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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY USŁUG SERWISOWYCH (OWSU)  

MGTechnic Sp. z o.o. 
obowiązuje od dnia 09.09.2024r. 

 

I. DEFINICJE 

1.1. MGTechnic – Wykonawca będący Przedsiębiorstwem pod Firmą MGTechnic Spółka  
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w miejscowości Zalas (32-067), przy ul. Porfirowej 
24, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-
Śródmieście w Krakowie XII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 0000928424, REGON 
389369175, NIP 513-027-27-51, kapitał zakładowy 1.050.000 PLN. 

1.2. Awaria – działanie Urządzenia niezgodnie z jego dokumentacją techniczną i specyfikacją 
funkcjonalną powodujące zatrzymanie wszystkich bądź podstawowych funkcji systemu 
zasilania. 

1.3. Części – części Urządzenia lub części niezbędne do eksploatacji Urządzenia. W zależności od 
oczekiwań Zleceniodawcy i/lub dostępności oryginalne lub zamienniki. Części regenerowane po 
wcześniejszym uzgodnieniu i zaakceptowaniu takiego rozwiązania przez Zamawiającego. 
Części używane oferowane w wyjątkowych sytuacjach na życzenie lub za wcześniejszą zgoda 
Zamawiającego. 

1.4. Dni Robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach 600 – 1500  z wyłączeniem sobót, 
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. 

1.5. Instrukcja – Instrukcja Obsługi i Konserwacji maszyny.  
1.6. Kaucja – kwota zabezpieczenia roszczeń MGTechnic z Zamówienia i/lub Umowy określona  

w konkretnym dokumencie. 
1.7. Komunikacja Elektroniczna – forma komunikowania się Stron odpowiadająca formie 

dokumentowej w rozumienia Kodeksu Cywilnego za pośrednictwem poczty e-mail wskazanej  
w Zamówieniu i/lub Potwierdzeniu Przyjęcia Zamówienia, obejmująca składanie oświadczeń woli 
i wiedzy oraz wymianę między Stronami załączników, skanów dokumentów i dotycząca 
wykonywania Zamówienia oraz Potwierdzenia Przyjęcia Zamówienia. 

1.8. MTG – motogodziny lub godziny pracy Maszyny wynikające z licznika zamieszczonego na 
Maszynie. 

1.9. Naprawa – usunięcie Awarii lub Usterki Urządzenia przez MGTechnic, przy czym realizacja 
Naprawy może następować w ramach gwarancji jakości udzielonej przez MGTechnic lub 
stanowić dodatkową Usługę. 

1.10. Usterka – działanie Urządzenia w sposób niezgodny z jego dokumentacją techniczną  
i specyfikacją funkcjonalną nie będące Awarią. 

1.11. Oferta – oferta w rozumieniu art. 66 § Kodeksu Cywilnego składana przez Wykonawcę 
(MGTechnic) Zamawiającemu w związku ze złożonym zapytaniem ofertowym przez 
Zamawiającego. 

1.12. Ogólne Warunki Sprzedaży Usług lub OWSU – niniejsze ogólne warunki sprzedaży. 
1.13. Okres Gwarancji – okres na jaki Wykonawca (MGTechnic) udziela Zamawiającemu gwarancji 

jakości odpowiednio na Urządzenie lub Usługę wskazany w pkt. 6.1 
1.14. Potwierdzenie Przyjęcia Zamówienia – potwierdzenie przez Wykonawcę (MGTechnic) 

otrzymania Zamówienia i przyjęcia Zamówienia do realizacji. 
1.15. Przedsiębiorca – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, spółka cywilna, spółka 

prawa handlowego lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje osobowość prawną, nie będąca Konsumentem. 

1.16. Przedmiot Umowy – zakres Usług realizowanych przez Wykonawcę (MGTechnic) na 
podstawie Umowy.  
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1.17. Przegląd – okresowa wymiana materiałów eksploatacyjnych oraz ocena sprawności technicznej 
Urządzenia dokonywane w oparciu o zasady wiedzy technicznej i wymagania producenta 
Urządzenia oraz ustalony z Zamawiającym zakres. 

1.18. Przeglądy serwisowe – określone czynności serwisowe dotyczące Maszyny, wykonywane  
w odpowiednich okresach czasu i wynikające z Instrukcji. 

1.19. Serwisant – osoba, która w imieniu Wykonawcy (MGTechnic) realizuje czynności na rzecz 
Zamawiającego w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy. 

1.20. Siła Wyższa – zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu staranności 
wymaganej w stosunkach profesjonalnych (art. 355 § 2 k.c.), które jest zewnętrzne zarówno  
w stosunku do Wykonawcy, jak i Zamawiającego i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, 
działając z należytą starannością. Zdarzeniami Siły Wyższej są w szczególności: strajk 
generalny, wojna lub walki wewnętrzne w kraju Zamawiającego lub Wykonawcy lub w kraju 
pochodzenia bądź transportu Części, trzęsienie ziemi, powódź, inne zdarzenia sił przyrody, 
ograniczenia transportowe i organizacyjne wynikające z wszelkiego rodzaju zarządzeń władz, 
zarówno krajowych jak i zagranicznych uniemożliwiające lub utrudniające (w tym opóźniające) 
wykonanie zobowiązań z Umowy, takie jak ograniczenia importowe lub eksportowe, zakazy lub 
ograniczenia w przekraczaniu granic lub ruchu pojazdów oraz transporcie towarów, 
obowiązkowe kwarantanny. 

1.21. Strona – stroną umowy jest Wykonawca (MGTechnic) oraz Zamawiający. 
1.22. Umowa – umowa świadczenia usług serwisowych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

zawierana na skutek złożenia przez Zamawiającego Zamówienia oraz Potwierdzenia Przyjęcia 
Zamówienia przez Wykonawcę. Zamówienie i OWUS są integralną częścią Umowy.  
W przypadku zawarcia Umowy w związku ze złożoną Ofertą, Oferta również stanowi integralną 
część Umowy. 

1.23. Urządzenie – urządzenie, zespół urządzeń lub instalacje wskazane w Zamówieniu jako 
Urządzenie. 

1.24. Usługa lub Usługa Serwisowa – oznacza każdą z poniższych usług: Przegląd, Naprawa, 
Diagnostyka, Sprzedaż Części lub inna usługa wskazana przez Wykonawcę w Ofercie. 

1.25. Wykonawca – MGTechnik Spółka z o.o. przedstawiona w pkt. 1.1. powyżej. 

1.26. Wynagrodzenie – wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy (MGTechnic) z tytułu realizacji 
Umowy. 

1.27. Zamawiający – Przedsiębiorca, który zawarł z Wykonawcą Umowę. 
1.28. Zamówienie –złożone przez Zamawiającego w formie określonej w OWSU oświadczenie 

stanowiące podstawę zawarcia Umowy. Wzór Zamówienia stanowi Załącznik nr 3 do niniejszych 
OWSU. 

1.29. Zgłoszenie – dokonane przez przedstawiciela Zamawiającego zawiadomienie o wystąpieniu 
Awarii bądź Usterki w działaniu Urządzenia, przesłane do Wykonawcy (MGTechnic) w sposób  
i w formie określonej OWSU. 

 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

2.1. Postanowienia niniejszych OWSU stanowią integralną część Umowy zawieranej przez 
Zamawiającego z Wykonawcą (MGTechnic) bez względu na formę i sposób zawarcia takiej 
Umowy. 

2.2. Przedmiotowe OWSU mają zastosowanie wyłącznie w obrocie profesjonalnym. Do Usług 
świadczonych przez Wykonawcę na rzecz osób fizycznych, które nabywają je w celach 
niezwiązanych z ich działalnością gospodarczą lub zawodową, niniejszych OWSU nie stosuje 
się. 

2.3. Niniejsze OWSU wraz z Zamówieniem i Załącznikami nr 1 i 2 w całości regulują prawa  
i obowiązki Stron. W przypadku, gdy Zamówienie zostało sporządzone na podstawie Oferty 
przedłożonej przez Wykonawcę, Oferta stanowi integralną część Umowy. 

2.4. W przypadku sprzeczności lub rozbieżności między niniejszymi OWSU, a Ofertą lub 
Zamówieniem, Strony ustalają następującą hierarchię dokumentów poczynając od 
najważniejszego: 
2.4.1. Zamówienie, pod warunkiem dokonania przez Wykonawcę Potwierdzenia Przyjęcia 
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          Zamówienia, 
2.4.2. Oferta, 
2.4.3. OWUS. 

2.5. Z zastrzeżeniem pkt. 2.4. powyżej, niniejsze OWSU mają pierwszeństwo przed wszelkimi 
dokumentami, w tym przed wszelkimi dokumentami przedłożonymi przez Zamawiającego, 
również w przypadku, gdy z ich postanowień wynika, co innego.  

2.6. Strony obowiązują OWSU w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarcia Umowy. Zamawiający 
przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na stosowanie OWSU do wszystkich umów 
zawieranych z MGTechnic po terminie rozpoczęcia obowiązywania OWSU. 

2.7. OWSU dostępne są w serwisie internetowym Wykonawcy: www.mgtechnic.pl. 
2.8. Pracownicy MGTechnic nie są uprawnieni do zmiany treści OWSU (zarówno pisemnie, jak  

i ustnie). Wszelkie zmiany powinny zostać potwierdzone na piśmie przez Zarząd MGTechnic. 
2.9. Poprzez złożenie Zamówienia i jego potwierdzenie przez Wykonawcę Zamawiający akceptuje 

warunki OWSU. 
 

III. ZAWARCIE UMOWY 

3.1. Umowa zostaje zawarta poprzez: 
3.1.1. akceptację przez obydwie Strony Zamówienia, sporządzonego na podstawie wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 1 do OWSU; Zamówienie może zostać sporządzone na podstawie 
Oferty przygotowanej przez Wykonawcę, a zaakceptowanej przez Zamawiającego lub 

3.1.2. Potwierdzenie Przyjęcia Zamówienia stanowiącego akceptację przez Zamawiającego Oferty 
przedłożonej przez Wykonawcę Zamawiającemu lub 

3.1.3. Potwierdzenie Przyjęcia Zamówienia stanowiącego akceptację przez Wykonawcę Zamówienia 
złożonego przez Zamawiającego lub 

3.1.4. zawarcie odrębnego porozumienia, którego integralną częścią są niniejsze OWSU w tym 
Umowy o Świadczenie Usług Serwisowych. 

3.2. Zawarcie Umowy w trybie wskazanym w pkt. 3.1. powyżej dla swojej ważności wymaga 
zachowania formy pisemnej (podpis własnoręczny lub kwalifikowany) lub dokumentowej (e-mail, 
podpis elektroniczny niekwalifikowany). 

3.3. Wraz z zawarciem Umowy, Zamawiający akceptuje w całości niniejsze OWSU. 
3.4. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest przez pełnomocnika Zamawiającego, przyjmuje się, 

że osoba składająca oświadczenia jako pełnomocnik uprawniona jest do reprezentacji 
Zamawiającego. Zamawiający dołączy do Zamówienia stosowne pełnomocnictwo. 

3.5. W przypadku ustaleniu w Zamówieniu/Potwierdzeniu przyjęcia Zamówienia lub Odrębnym 
Porozumieniu obowiązku zapłaty kaucji, może ona zostać zatrzymana przez MGTechic  
w przypadku: 
- opóźnienia płatności Wynagrodzenia lub jego części w ustalonym dla Wynagrodzenia lub jego 
części terminie, 
 

PRZEDSTAWIENIE OFERTY 
3.6. Oferta może zostać przekazana przez Wykonawcę w formie pisemnej lub dokumentowej (w tym 

za pośrednictwem wiadomości e-mail). Oferta zostanie złożona Zamawiającemu przez osobę 
uprawnioną przez Wykonawcę. 

3.7. Wszelkie ustalenia Wykonawcy i Zamawiającego mające miejsce przed wysłaniem Oferty nie są 
wiążące dla Stron, o ile wprost nie zostały wskazane w Ofercie. Przedstawiane Zamawiającemu 
przed złożeniem Oferty przez Wykonawcę informacje handlowe dotyczące poszczególnych 
produktów, w tym w szczególności ich ceny, jak również wszelkie informacje zawarte w 
folderach, katalogach, reklamach, ulotkach nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu 
cywilnego i powinny być poczytywane za zaproszenie do składania ofert (art. 71 k.c.).  
 

ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA 
3.8. Zamawiający, w terminie wskazanym przez Wykonawcę, uprawniony jest do przyjęcia Oferty, co 

zostanie potwierdzone złożonym przez Zamawiającego Zamówieniem. 
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3.9. Zamówienie, z zastrzeżeniem pkt. 3.12. poniżej, zostanie złożone na formularzu Zamówienia, 
sporządzonym według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do OWSU lub poprzez podpisanie 
przez Zamawiającego Oferty lub jej zatwierdzenie. 

3.10. Zamówienie zostanie złożone w formie pisemnej lub dokumentowej. 
3.11. Wykonawca uprawniony jest do wyrażenia zgody na złożenie Zamówienia w innej formie niż 

wskazana w pkt. 3.10. powyżej. Zgoda Wykonawcy, o której mowa w zdaniu poprzednim, 
zostanie wyrażona w formie pisemnej, dokumentowej lub w sposób dorozumiany, tj. poprzez 
akceptację Zamówienia przesłanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń w formie pisemnej 
lub dokumentowej. Wykonawca uprawniony jest do przyjęcia Zamówienia z uwzględnieniem 
zastrzeżeń Wykonawcy wskazanych w formie pisemnej lub dokumentowej Zamawiającemu,  
w takim przypadku brak sprzeciwu Zamawiającego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia 
przesłania informacji przez Wykonawcę jest równoznaczne z akceptacją warunków 
przekazanych przez Wykonawcę. 

3.12. W przypadku, o którym mowa w pkt. 3.11. powyżej, Zamówienie złożone przez Zamawiającego 
obligatoryjnie będzie zawierało: numer i datę Oferty, która na podstawie Zamówienia jest 
akceptowana, oznaczenie Zamawiającego, oznaczenie Wykonawcy, Urządzenie, wskazanie 
osoby upoważnionej do reprezentowania Zamawiającego w związku z wykonaniem Umowy, 
datę podpisania Zamówienia, miejsce dostawy Urządzenia, adres e-mail do wysyłania faktur.  
W przypadku, gdy Zamówienie nie będzie spełniało wymogów określonych w zdaniu 
poprzednim, w szczególności nie będzie wskazywało numeru i daty Oferty, która na podstawie 
Zamówienia jest akceptowana, Wykonawca wezwie Zamawiającego do uzupełniania 
Zamówienia, pod rygorem jego nieważności. Uzupełnienie Zamówienia nastąpi w formie 
pisemnej lub dokumentowej. 

3.13. Zamówienie może wskazywać odmienne warunki realizacji Przedmiotu Umowy niż wskazane  
w Ofercie, pod warunkiem uprzedniego potwierdzenia tych warunków z Wykonawcą.  
W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, obowiązywanie zmodyfikowanych 
Zamówieniem warunków Umowy uzależnione jest od Potwierdzenia Przyjęcia Zamówienia przez 
Wykonawcę bez zastrzeżeń. 

3.14. Wraz z ze złożeniem Zamówienia, Zamawiający akceptuje w całości niniejsze OWSU. 
3.15. Składając Zamówienie Zamawiający oświadcza, że osoba składająca w imieniu Zamawiającego 

Zamówienie umocowana jest do zawarcia w imieniu Zamawiającego Umowy. 
3.16. Wykonawca niezwłocznie po złożeniu prawidłowego Zamówienia, potwierdzi pisemnie lub za 

pośrednictwem wiadomości e-mail jego przyjęcie (Potwierdzenie Przyjęcia Zamówienia). 
3.17. Z dniem dokonania przez Wykonawcę potwierdzenia, o którym mowa w pkt. 3.16, powyżej 

dochodzi do zawarcia Umowy. 
3.18. Brak wysłania potwierdzenia przyjęcia Zamówienia w terminie 14 dni od dnia złożenia 

Zamówienia jest równoznaczne z brakiem zgody na zawarcie Umowy. Strony uprawnione są do 
ustalenia odmiennego terminu na potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia Zamówienia. 

3.19. W przypadku, o którym mowa w pkt. 3.18 zdanie pierwsze Wykonawca zwolniony jest  
z jakiejkolwiek odpowiedzialności wobec Zamawiającego z tytułu odwołania Oferty. 

3.20. W celu uniknięcia wątpliwości, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji na rzecz 
Zamawiającego wyłącznie czynności wprost wskazanych w Ofercie i Zamówieniu, co do którego 
Wykonawca Potwierdził Przyjęcie Zamówienia. 
 

ZMIANA WARUNKÓW OFERTY LUB ZAMÓWIENIA 
3.21. W przypadku, w którym: 

3.21.1. po złożeniu Oferty, a przed złożeniem Zamówienia Strony ustalą odmienne od wskazanych  
            w Ofercie warunki Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu zaktualizowaną Ofertę 
            będącą podstawą do złożenia Zamówienia. 
3.21.2. po złożeniu Zamówienia, a przed Potwierdzeniem Przyjęcia Zamówienia Strony ustalą  
            odmienne od wskazanych w Ofercie i/lub Zamówieniu warunków Umowy, w zależności od 
            ustaleń Stron – Zamawiający złoży zaktualizowane Zamówienie lub nowe ustalenia zostaną 
            wskazane w Potwierdzeniu Przyjęcia Zamówienia wysłanym przez Wykonawcę. 
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IV. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

4.1. Warunki Wynagrodzenia z tytułu wykonania Umowy, w tym zasady i termin płatności, zostaną 
wskazane każdorazowo w Ofercie i potwierdzone w Zamówieniu. 

4.2. W przypadku, w którym w związku z realizacją Usług konieczne będzie dokonanie dodatkowych 
czynności nieobjętych Zamówieniem lub zakupem przez Zamawiającego dodatkowych Części 
nieobjętych Zamówieniem, Strony zawrą odrębną Umowę (Zamówienie) w zakresie realizacji 
dodatkowych czynności lub Sprzedaży Części. W sytuacji, o której mowa w zdaniu poprzednim, 
postanowienia niniejszego pkt. 4 stosuje się odpowiednio. 

4.3. Wynagrodzenie może być wyrażone w złotych polskich (dalej: „PLN”), walucie euro (dalej: 
„EUR”) lub w walucie dolar amerykański (dalej „USD”). 

4.4. W przypadku określenia Wynagrodzenia w kwocie netto, do której zostanie doliczony podatek 
VAT w obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT stawce tego podatku, Wynagrodzenie 
netto zostanie powiększone odpowiednio o wartość podatku VAT obowiązującego w dniu 
wystawienia faktury VAT na poniższych zasadach: 

4.4.1. jeżeli Wynagrodzenie określono w EUR lub USD, a zapłata ma nastąpić w PLN, 
Wynagrodzenie zostanie przeliczone na PLN, według kursu sprzedaży walut ING Bank Śląski 
S.A. z dnia wystawienia odpowiedniej faktury VAT, chyba że Strony ustalą inaczej. Cena 
przeliczona zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego, zostanie następnie powiększona 
o należną stawkę podatku VAT, z dnia wystawienia faktury VAT, 

4.4.2. jeżeli Wynagrodzenie określono w EUR lub w USD i zapłata ma nastąpić również w EUR lub 
odpowiednio USD, kwota Wynagrodzenia netto określona w EUR lub USD zostanie 
powiększona o odpowiednią stawkę podatku VAT wyrażoną w EUR, która zostanie przeliczona 
na PLN, według średniego kursu sprzedaży walut Narodowego Banku Polskiego z dnia 
roboczego poprzedzającego wystawienie odpowiedniej faktury VAT, 

4.4.3. jeżeli Wynagrodzenie netto określono w PLN i zapłata ma nastąpić również w PLN, 
Wynagrodzenie netto w PLN zostanie powiększone o odpowiednią stawkę podatku VAT, 
obowiązującą w dniu wystawienie odpowiedniej faktury VAT. 

4.5. Wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego na podstawie faktury VAT wystawionej  
w terminie i na zasadach wskazanych w Ofercie i/lub Zamówieniu. 

4.6. Płatności przekazywane będą przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. 
Termin płatności wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Wykonawcę, 
o ile inny termin nie wynika z Oferty lub Zamówienia. 

4.7. Za datę zapłaty przyjmuje się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy.  
4.8. W przypadku opóźnienia w płatnościach po stronie Zamawiającego, Wykonawca uprawniony 

jest do naliczania odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych, jak również kosztów 
dochodzenia należności w wysokości przewidzianej przez obowiązujące przepisy prawa. 

4.9. Zamawiający oświadcza, że zezwala na wystawianie przez Wykonawcę w formie elektronicznej 
faktur VAT, duplikatów tych faktur, a także korekt za pośrednictwem komunikacji elektronicznej 
w formacie PDF na adres e-mail wskazany w Zamówieniu. Zmiana adresu e-mail 
przeznaczonego do otrzymywania faktur elektronicznych wymaga powiadomienia Wykonawcę 
w formie pisemnej lub dokumentowej, a także równocześnie za pomocą e-mail na 
adres: biuro@mgtechnic.pl W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemożliwią 
przesłanie faktury VAT drogą elektroniczną, Zamawiający zobowiązuje się przyjąć fakturę  
w formie papierowej. 

4.10. Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania się z realizacją swoich obowiązków wynikających 
z Umowy w przypadku nieregulowania przez Zamawiającego jakichkolwiek wymagalnych 
należności wynikających z faktur VAT, co nie stanowi nienależytego wykonania Umowy przez 
Wykonawcę. 

4.11. Strony wyłączają możliwość jednostronnego potrącenia przez Zamawiającego jakichkolwiek 
wierzytelności Zamawiającego wobec Wykonawcy. 
 

V. USŁUGI SERWISOWE 

5.1. Wykonawca w okresie trwania Umowy będzie świadczył na rzecz Zamawiającego Usługi 
Serwisowe na zasadach wskazanych poniżej oraz wyłącznie w zakresie wprost wskazanym  
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w Ofercie i/lub Zamówieniu lub odrębnego porozumienia w rozumieniu pkt 3.1.4. niniejszego 
OWSU w tym Umowy o Świadczenie Usług Serwisowych. 

 
PRZEGLĄDY 
5.2. Wykonawca na podstawie Zamówienia może być zobowiązany do przeprowadzenia Przeglądów 

Urządzeń w zakresie i z częstotliwością wskazaną w Zamówieniu, zaś w przypadku braku 
takiego wskazania, zgodnie z własnym doświadczeniem zawodowym Wykonawcy.  

5.3. W przypadku, w którym realizacja Przeglądu uzależniona jest od liczby przepracowanych przez 
Urządzenie godzin, Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o zbliżającym się 
terminie Przeglądu wraz ze wskazaniem liczby przepracowanych motogodzin najpóźniej na 14 
dni przed terminem Przeglądu, chyba że termin Przeglądu został określony w Ofercie lub 
Zamówieniu. Strony w porozumieniu ustalą szczegółowy termin Przeglądu. Brak ustalenia 
terminu Przeglądu z przyczyn niedotyczących Wykonawcy nie stanowi nieprawidłowego 
wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

5.4. Przeglądy mogą być wykonane w terminie późniejszym niż terminy wskazane w Zamówieniu 
wyłącznie po uprzedniej akceptacji zmiany tych terminów przez obydwie Strony. Zmiana terminu 
realizacji Przeglądu możliwa jest nie później niż na 2 Dni Robocze przed planowanym terminem 
Przeglądu. W przypadku, gdy niedochowanie terminów Przeglądów wskazanych w Zamówieniu 
będzie następowało z powodu okoliczności powstałych po stronie Zamawiającego lub 
niezależnych od Wykonawcy, realizacja Przeglądów z opóźnieniem nie stanowi 
nieprawidłowego wykonania Umowy. 

 
NAPRAWY 
5.5. Wykonawca na podstawie Zamówienia może być zobowiązany do realizacji Napraw na 

poniższych zasadach: 
5.5.1. realizacja Napraw stwierdzonych w toku Przeglądów 
5.5.2. realizacja Napraw na skutek zgłoszenia Zamawiającego 
5.5.3. realizacji Napraw w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcę 

5.6. W przypadku, o którym mowa w pkt. 5.5.3. powyżej, w ramach Napraw Wykonawca 
zobowiązany jest do usuwania Awarii i Usterek Urządzenia objętych gwarancją tj. powstałych  
w momencie wydania Urządzenia Zamawiającemu, które istniały w momencie wydania 
Urządzenia lub powstały po wydaniu w okresie obowiązywania gwarancji lecz wynikały  
z przyczyn tkwiących w Urządzeniu w momencie wydania w zakresie usługi objętej gwarancja 
zgodnie z zawartą umową zgodnie z zapisami pkt III niniejszego OWSU. 

5.7. Za Awarie i Usterki niepodlegające usuwaniu w trybie, o którym mowa w pkt. 5.5.3. powyżej 
uznaje się Awarie i Usterki powstałe z następujących przyczyn: 

5.7.1. nieprawidłowości wynikających z kalibracji, regulacji lub programowania Urządzenia,  
         realizowane przez Zamawiającego, 
5.7.2. części Urządzenia zostały zastąpione przez Zamawiającego częściami z innych źródeł lub  
         zmodyfikowane przez Zamawiającego bez zgody Wykonawcy lub producenta, 
5.7.3. zaniedbania lub niewłaściwego użytkowania Urządzenia przez Zamawiającego, w tym w sposób  
         sprzeczny z instrukcją, dokumentacją techniczną czy też dokumentacją techniczno – ruchową  
         lub zaleceniami producenta lub Wykonawcy, 
5.7.4. zdarzeń losowych, w tym aktów wandalizmu lub nastąpiło wskutek Siły Wyższej, 
5.7.5. normalnego zużycia, zaniedbania, braku nadzoru lub konserwacji, a także użytkowania  
         w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta lub Wykonawcy, 
5.7.6. braku zgody Zamawiającego na wymianę niektórych części zamiennych pomimo zaleceń  
         Wykonawcy lub wykonanie samodzielnie usługi serwisowej wbrew zaleceniom producenta lub 
         Wykonawcy, 
5.7.7. zmiany lub przeróbki Urządzenia dokonanej przez Zamawiającego. 

5.8. W przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostały zidentyfikowane: 
5.8.1. przez Wykonawcę w związku z realizacją Przeglądu (tj. w trybie wskazanym w pkt. 5.5.1.  
         powyżej), Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Zamawiającego. 
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5.8.2. w przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostały zidentyfikowane przez Zamawiającego,  
         Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 7 Dni Roboczych od  
         dnia zidentyfikowania Awarii lub Usterki, poinformować o tym fakcie Wykonawcę 

5.9. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że dalsze użytkowanie Urządzenia po wykryciu Awarii 
lub Usterki, w zależności od kategorii i wagi zaistniałej wady, może powodować powstawanie 
dalszych uszkodzeń Urządzenia, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

5.10. Wykonawca w terminie 14 dni po powzięciu informacji o Awarii lub Usterce w trybie wskazanym 
w pkt 5.8.1. powyżej zobowiązany jest do zbadania zaistniałych w Urządzeniu Awarii i Usterek 
będących przedmiotem zgłoszenia w celu stwierdzenia ich charakteru, a także w celu oceny, czy 
podlegają one Naprawie w ramach gwarancji jakości. Wykonawca poinformuje o wynikach 
badania Zamawiającego. W przypadku, gdy zgodnie z oceną Wykonawcy dokonanie badania 
wymagałoby specjalistycznej wiedzy, w szczególności przeprowadzenia dodatkowych badań 
czy ekspertyz, termin realizacji weryfikacji zostanie przedłużony odpowiednio o czas niezbędny 
do przeprowadzania badań lub ekspertyz i sporządzenia z nich wniosków. W przypadku 
wątpliwości, czy dana wada podlega Naprawie w ramach gwarancji jakości, wiążące jest 
stanowisko autoryzowanego serwisu MGTechnic lub w przypadku, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim, innego eksperta wskazanego przez Wykonawcę. 

5.11. W przypadku, gdy w toku czynności wskazanych w pkt 5.10. powyżej stwierdzono, że Awarie 
lub Usterki nie podlegają Naprawie w ramach gwarancji jakości – Strony uprawnione są na 
podstawie dodatkowych ustaleń określić zasady usunięcia Awarii i Usterek oraz przysługujące  
z tego tytułu wynagrodzenie, co zostanie potwierdzone na podstawie odrębnego Zamówienia, 
chyba, że co innego wynika z ustaleń Stron potwierdzonych w ramach obowiązującej Umowy. 

5.12. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą celem realizacji Naprawy,  
w szczególności w celu realizacji obowiązku zbadania charakteru i przyczyny Awarii i Usterek 
zaistniałych w Urządzeniu. W szczególności Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia 
Urządzenia, w którym wystąpiła Awaria lub Usterka, czystego i w stanie umożliwiającym 
wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji. 

5.13. Usuwanie Awarii i Usterek nastąpi według uznania Wykonawcy na jeden z poniżej wskazanych 
sposobów: 

5.12.1. poprzez naprawę Urządzenia lub jego elementów, 
5.12.2. poprzez wymianę wadliwego Urządzenia lub jego elementów na nowe, na zasadach  
         ustalonych z Zamawiającym 

5.14. Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż 14 dni od 
powzięcia informacji o wystąpieniu Awarii lub Usterki, przystąpi do czynności mających na celu 
usunięcie Awarii lub Usterki. Wykonawca dokona usunięcia odpowiednio Awarii lub Usterki 
niezwłocznie, informując Zamawiającego o przewidywanym terminie dokonania naprawy. 

5.15. Wykonawca, z wyłączeniem okoliczności zawinionych przez Wykonawcę, nie ponosi 
odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności odszkodowawczej, za wszelkie skutki wystąpienia 
Awarii lub Usterki spowodowane lub wynikające z nieprawidłowego użytkowania przez 
Zamawiającego lub użytkownika Urządzenia, w szczególności wynikające z unieruchomienia 
Urządzenia, opóźnienia usunięcia Awarii lub Usterki, koszty transportu, koszty ekspertyz 
technicznych, koszty demontażu i ponownego montażu, szkody wyrządzone w instalacjach, 
których elementem jest Urządzenie. 

5.16. Wszystkie części Urządzenia wymienione w związku z realizacją obowiązków wynikających  
z gwarancji jakości, z chwilą ich wymiany stają się własnością Wykonawcy. 

5.17. Podjęcie przez Wykonawcę działań w związku z realizacją Napraw, w szczególności usunięcie, 
naprawa lub wymiana nie skutkują przedłużeniem okresu gwarancyjnego dla Urządzenia, części 
zamiennej lub materiału eksploatacyjnego. 

5.18. Realizacja Naprawy zostanie potwierdzona przez Strony poprzez podpisanie przez obydwie 
Strony protokołu odbioru lub Karty Wyjazdowej Serwisu. W przypadku odmowy przez 
Zamawiającego podpisania protokołu odbioru lub Karty Wyjazdowej Serwisu, Wykonawca 
uprawniony jest do jednostronnego podpisania ww. dokumentów wskazując jednocześnie 
adnotację o odmowie podpisu przez Zamawiającego. 
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MAGAZYN CZĘŚCI 
5.19. Wykonawca na podstawie Zamówienia może być zobowiązany do realizacji Usługi Magazynu 

Części, tj. zapewnienia Zamawiającemu dostępu do Części niezbędnych do świadczenia Usług 
Serwisowych w zakresie i na zasadach wskazanych w Zamówieniu. 

 
DIAGNOSTYKA 
5.20. Wykonawca na podstawie Zamówienia może być zobowiązany do realizacji Usługi Diagnostyki 

polegającej na: 
5.20.1. weryfikacji stanu technicznego Urządzenia, w szczególności zidentyfikowanych przez 

Zamawiającego Awarii lub Usterek, 
5.20.2. przekazania Zamawiającemu wniosków wynikających z czynności, o których mowa w pkt. 

5.20.1. powyżej, 
5.20.3. przekazania Zamawiającemu zaleceń w związku z podejmowanymi czynnościami. 

5.21. W przypadku, gdy realizacja poszczególnych czynności w ramach danej Usługi Serwisowej 
realizowana jest na Zgłoszenie Zamawiającego, Zgłoszenie będzie dokonywane na zasadach 
wskazanych w pkt. 5.22. – 5.24. poniżej. 

5.22. Zgłoszenia będą dokonywane telefonicznie lub e-mailowo, z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenie 
telefoniczne dla swojej skuteczności wymaga potwierdzenia również za pośrednictwem 
wiadomości e-mail. Dane kontaktowe Wykonawcy do Zgłoszeń, w szczególności numer telefonu 
oraz adres e-mail wskazane są w Zamówieniu. 

5.23. Za moment przyjęcia Zgłoszenia przez Wykonawcę przyjmuje się moment potwierdzenia 
przyjęcia za pośrednictwem wiadomości e-mail, przy czym przyjęcie do realizacji może mieć też 
formę rozpoczęcia prac przez Wykonawcę. 

5.24. Zamawiający w Zgłoszeniu ma obowiązek podać Wykonawcy: adres obiektu, typ urządzenia, 
numer seryjny, opis awarii, nazwisko i numer kontaktowy osoby zgłaszającej, nazwisko i numer 
kontaktowy przedstawiciela Wykonawcy będącego do dyspozycji w miejscu awarii, nazwisko  
i numer kontaktowy przedstawiciela Zamawiającego upoważnionego do odbioru wykonanych 
prac. W przypadku braku udzielenia informacji, o których mowa w zdaniu poprzednim, 
Wykonawca wezwie Zamawiającego do ich uzupełnienia w terminie nie dłuższym niż 3 Dni 
Roboczych pod rygorem odmowy realizacji Usługi Serwisowej wynikającej ze Zgłoszenia. 

5.25. Serwisant realizujący w imieniu Wykonawcy czynności związane ze świadczeniem Usługi 
Serwisowej będzie każdorazowo zgłaszał swoje przybycie Zamawiającemu i powiadamiał  
o ukończeniu czynności składających się na Usługę Serwisową i ich wynikach. 

5.26. Wykonanie Usługi Serwisowej zostanie potwierdzone Kartą Wyjazdową Serwisu. 
5.27. Karta Wyjazdu Serwisu zostanie podpisana przez obydwie Strony Umowy po zakończeniu 

realizacji Usługi Serwisowej. W przypadku odmowy podpisu Karty Wyjazdu Serwisu przez 
Zamawiającego, Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisu Karty Wyjazdu 
Serwisu wskazując jednocześnie adnotację o odmowie podpisu przez Zamawiającego. 

5.28. Serwisant realizujący Usługi Serwisowe uprawniony jest do podpisu Karty Wyjazdu Serwisu  
w imieniu Wykonawcy. 

5.29. W treści Karty Wyjazdowej Serwisu znajdzie się w szczególności informacja o dacie i godzinie 
rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych czynności realizowanych przez Serwisanta  
w ramach danej Usługi Serwisowej. 

5.30. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą we wszystkich fazach 
realizowania Umowy. 

5.31. W przypadku nieuzasadnionego Zgłoszenia, tj. takiego, na skutek którego Wykonawca stwierdzi 
brak Awarii lub Usterek do naprawy, Zamawiający będzie obciążany przez Wykonawcę za 
dojazd oraz spędzony na miejscu czas Serwisanta opisany w Karcie Wyjazdowej Serwisu 
zgodnie z zasadami płatności wskazanymi w Zamówieniu. 

 
SPRZEDAŻ CZĘŚCI 
5.32. Wykonawca w ramach Usług Serwisowych może dokonywać sprzedaży na rzecz 

Zamawiającego Części. 
5.33. Sprzedaż może być dokonywana w jednym z poniższych trybów: 
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5.33.1. Wykonawca dokonuje sprzedaży Części niezbędnych do realizacji Usług Serwisowych  
w ramach wynagrodzenia wskazanego w Zamówieniu na Usługi Serwisowe, 

5.33.2. Wykonawca dokonuje sprzedaży Części niezbędnych do realizacji Usług Serwisowych za 
dodatkowym wynagrodzeniem po przedłożeniu Oferty Zamawiającemu (w takim przypadku 
uznaje się, że sprzedaż Części jest niezbędna do prawidłowej realizacji Usług Serwisowych, 
zaś brak odmowy przyjęcia Oferty w formie pisemnej lub dokumentowej przez Zamawiającego 
w terminie 3 dni od dnia jej wysłania jest jednoznaczne z jej przyjęciem), 

5.33.3. Wykonawca dokonuje sprzedaży Części na skutek odrębnego Zamówienia złożonego przez 
Zamawiającego, niezależnie od innych Usług świadczonych przez Wykonawcę. 

5.34. Wykonawca może dokonywać sprzedaży Części nowych w postaci części oryginalnych lub 
zamienników, Części Regenerowanych lub Części używanych. Rodzaj części musi być 
każdorazowo zaakceptowany przez Zamawiającego i potwierdzony w Zamówieniu  
i Potwierdzeniu Przyjęcia Zamówienia. 

5.35. W przypadku sprzedaży Części zasady dotyczące gwarancji wskazane w Ogólnych Warunkach 
Sprzedaży („OWS”) dostępnych na stronie pod adresem: www.mgtechnic.pl stosuje się 
odpowiednio. W przypadku rozbieżności między niniejszymi Ogólnymi Warunkami Sprzedaży 
Usług, a OWS pierwszeństwo mają postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży 
Usług. 

5.36. W przypadku, w którym sprzedaż Części odbywa się w trybie wskazanym w pkt. 5.33.3. 
zastosowanie mają zapisy pkt. 5.37. – 5.44. poniżej. W przypadkach, o których mowa w pkt. 
5.33.1. i 5.33.2. dostawy będą realizowane wraz z realizacja Usługi Serwisowej, z którą sprzedaż 
Części jest związana. 

5.37. Odbiór Części następuje z magazynu Wykonawcy lub jest realizowany pocztą kurierską na adres 
Zamawiającego wskazany w Zamówieniu. Samodzielny odbiór Części z magazynu Wykonawcy 
przez Zamawiającego odbywa się na zasadzie EX works (Incoterms 2020), o ile Strony nie 
postanowiły inaczej, natomiast odbiór pocztą kurierską na zasadzie DDP (Incoterms 2020). 

5.38. Części mogą być dostarczone do Zamawiającego za pośrednictwem podmiotu zewnętrznego,  
o ile powyższe wynika z Umowy. W takim wypadku Części są wysyłane na koszt i ryzyko 
Zamawiającego, a ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Części przechodzi na 
Zamawiającego w chwili wydania przez Wykonawcę Części spedytorowi lub przewoźnikowi 
(Warunki Incoterms 2020 DDP).  

5.39. Czas realizacji Zamówień na Części, w tym dostawy, jest podawany jedynie informacyjnie i nie 
wiąże Stron. Opóźnienia w realizacji Zamówień na Części oraz w dostawie Części nie będą 
stanowić podstawy do anulowania i/lub unieważnienia Zamówienia, jak również nie mogą 
stanowić podstawy do jakiegokolwiek odszkodowania dla Zamawiającego. 

5.40. Momentem odbioru Części jest data odbioru Części:  
a) przez Zamawiającego z magazynu Wykonawcy  
b) od spedytora / przewoźnika. W przypadku niedokonania odbioru w okolicznościach 

opisanych w pkt a) i  
c) powyżej datą odbioru jest dzień następujący po dniu otrzymania przez Zamawiającego 

zawiadomienia informującego go, że Części są gotowe do odbioru. Odbiór z magazynu 
potwierdzony zostanie odpowiednim protokołem. 

5.41. Reklamacja ilościowa odebranych Części może być zgłoszona tylko w sytuacji, gdy przesyłka 
odebrana nie nosiła z zewnątrz śladów otwarcia. Reklamacja, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym winna być zgłoszona pisemnie nie później jednak niż w ciągu 3 Dni Roboczych 
od daty otrzymania towaru. Do reklamacji tej należy dołączyć komisyjny protokół odbioru 
stwierdzający braki ilościowe wraz z kopią listu przewozowego wraz z fakturą sprzedaży lub 
innych dokumentów towarzyszących przesyłce, tj. specyfikacji lub dokumentu WZ. 

5.42. Jeżeli dostawa Części do Zamawiającego odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy, 
Zamawiający obowiązany jest zgłosić pisemnie widoczne wady i uszkodzenia dostarczonych 
Części oraz braki ilościowe, w protokole odbioru pod rygorem utraty prawa zgłoszenia reklamacji 
takich wad, uszkodzeń oraz braków ilościowych. W takim przypadku Zamawiający jest 
zobowiązany do przesłania oryginału listu przewozowego wraz z protokołem odbioru 
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stwierdzającym istnienie wady lub braki ilościowe, podpisanym przez przewoźnika, 
potwierdzającym fakt uszkodzeń w czasie. 

5.43. Części będące Przedmiotem Umowy pozostają własnością Wykonawcy do chwili uiszczenia 
całości ceny Części przez Zamawiającego (art. 589 Kodeksu cywilnego). 

5.44. Koszt zwrotu Części Wykonawcy ponosi Zamawiający. 
 

VI. GWARANCJA NA USŁUGI SERWISOWE 

6.1. O ile Oferta nie stanowi inaczej lub co innego nie wynika z Karty Gwarancyjnej, Wykonawca,  
w związku ze świadczonymi Usługami Serwisowymi udziela Zamawiającemu gwarancji jakości 
na poniższych zasadach: 

6.1.1. dla Usługi Serwisowej – 12 miesięcy lub 1000 mth w zależności od tego która z wielkości 
nastąpi szybciej, licząc od dnia zakończenia realizacji Usługi Serwisowej, potwierdzonej 
podpisaniem Karty Wyjazdowej Serwisu, 

6.1.2. dla Części  – zgodnie z okresem gwarancji producentów części, licząc od dnia ich dostawy do 
Zamawiającego. 

6.2. Istnieje możliwość odpłatnego przedłużenia okresu gwarancji. Przedłużenie to wymaga 
odrębnych ustaleń. 

6.3. W ramach udzielonej gwarancji jakości Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady, które 
istniały w momencie podpisania Karty Wyjazdowej Serwisu lub powstały po podpisaniu Karty 
Wyjazdowej Serwisu w okresie obowiązywania Okresu Gwarancji lecz wynikały z przyczyn 
istniejących w momencie podpisania Karty Wyjazdowej Serwisu. 

6.4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji w przypadku, gdy wady lub usterki 
Urządzenia powstały z następujących przyczyn: 

6.4.1. nieprawidłowości wynikających z kalibracji, regulacji lub programowania Urządzenia 
realizowanymi przez podmiot inny niż Wykonawca lub producent, 

6.4.2. części Urządzenia zostały zastąpione przez Zamawiającego częściami z innych źródeł lub 
zmodyfikowane przez Zamawiającego bez zgody Wykonawcę, 

6.4.3. zaniedbania lub niewłaściwego użytkowania Urządzenia przez Zamawiającego, w tym  
w sposób sprzeczny z Instrukcją, dokumentacją techniczną czy też dokumentacją techniczno 
– ruchową lub zaleceniami producenta lub Wykonawcy, 

6.4.4. zdarzeń losowych, w tym aktów wandalizmu lub nastąpiło wskutek Siły Wyższej, 
6.4.5. normalnego zużycia, zaniedbania, braku nadzoru lub konserwacji, a także użytkowania  

w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta lub Wykonawcy, 
6.4.6. braku zgody Zamawiającego na wymianę niektórych części zamiennych pomimo zaleceń 

Wykonawcy lub wykonanie samodzielnie usługi serwisowej wbrew zaleceniom producenta lub 
Wykonawcy, 

6.4.7. zmiany lub przeróbki Urządzenia dokonanej przez Zamawiającego. 
6.5. Gwarancja jakości nie obejmuje kalibracji, regulacji, programowania w Urządzeniu. 
6.6. Gwarancją nie zostaną objęte awarie i uszkodzenia maszyny powstałe z powodu 

nieprzestrzegania zaleceń co do warunków pracy, w szczególności dotyczących przeciążania 
Maszyny. 

6.7. Warunkiem zachowania gwarancji jakości jest terminowe wykonywanie przeglądów 
serwisowych, zgodnie z wymogami producenta Urządzenia lub Wykonawcy, 

6.8. Strony wyłączają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady Przedmiotu Umowy. 
6.9. Podjęcie przez Wykonawcę działań w związku z realizacją uprawnień Zamawiającego z tytułu 

gwarancji jakości, w szczególności usunięcie, naprawa lub wymiana, nie skutkują przedłużeniem 
okresu gwarancyjnego dla Urządzenia, części zamiennej lub materiału eksploatacyjnego, chyba 
że co innego wynika wprost z Zamówienia. 

 
REALIZAJA UPRAWNIEŃ Z GWARANCJI 
6.10. W przypadku zidentyfikowania przez Zamawiającego jakichkolwiek wad podlegających 

gwarancji jakości, innych niż braki ilościowe określone w pkt 5.41, o której mowa w niniejszym 
pkt VI, Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 7 Dni 
Roboczych od dnia zidentyfikowania wady poinformować o tym fakcie Wykonawcę pod rygorem 
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utraty praw z gwarancji. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że dalsze użytkowanie 
Urządzenia po wykryciu wady, w zależności od kategorii i wagi zaistniałej wady, może 
powodować powstawanie dalszych uszkodzeń Urządzenia, za które Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności.  

6.11. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji,  
o której mowa w pkt. 6.8. powyżej zobowiązany jest do zbadania usterki Urządzenia  
i poinformowania o wynikach badania Zamawiającego. W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy 
dokonanie badania wymagałoby specjalistycznej wiedzy, w szczególności przeprowadzenia 
dodatkowych badań czy ekspertyz, termin, o którym mowa w niniejszym pkt. 6.9. zostanie 
wydłużony odpowiednio o czas niezbędny do przeprowadzania badań lub ekspertyz  
i sporządzenia z nich wniosków. W przypadku wątpliwości, czy dana wada podlega gwarancji 
jakości, wiążące jest stanowisko autoryzowanego serwisu MGTechnic lub w przypadku, o którym 
mowa w zdaniu poprzednim, innego eksperta wskazanego przez Wykonawcę. 

6.12. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą celem realizacji uprawnień 
wynikających z gwarancji jakości, w szczególności w celu realizacji obowiązku zbadania 
charakteru i przyczyny wad zaistniałych w Urządzeniu, w szczególności Zamawiający 
zobowiązuje się do udostępnienia Urządzenia, w którym wystąpiła wada, czystego i w stanie 
umożliwiającym wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji. 

6.13. W ramach gwarancji jakości, Wykonawca, według własnego uznania, uprawniony jest do: 
6.13.1. usunięcia wady poprzez naprawę Urządzenia lub jego elementów. 
6.13.2. wymiany wadliwego Urządzenia lub jego elementów na nowe, na zasadach ustalonych  

z Zamawiającym. 
6.14. Wykonawca niezwłocznie, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, uwzględniającym 

możliwości technologiczne i dostępność materiałów, przystąpi do czynności mających na celu 
usunięcie lub naprawę wady. Wykonawca dokona usunięcia lub naprawy wady niezwłocznie, 
informując Zamawiającego o przewidywanym terminie dokonania usunięcia lub naprawy wady. 

6.15. W przypadku, gdy na skutek badania, o którym mowa w pkt. 6.9. wskazano, że powstała wada 
nie jest objęta gwarancją jakości z uwagi na niespełnienie przesłanek wskazanych w niniejszych 
OWSU, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego. W takiej sytuacji, Strony 
uprawnione są do ustalenia zasad odpłatnej naprawy na podstawie odrębnej umowy. 

6.16. Gwarancja jakości nie obejmuje kosztów montażu/demontażu Urządzenia lub jego elementów 
w przypadku, w którym Urządzenie stało się elementem większej instalacji. W przypadku, gdy 
Urządzenie podlegające gwarancji stało się elementem większej instalacji, Wykonawca 
uprawniony jest do żądania od Zamawiającego podjęcia na koszt i ryzyko Zamawiającego 
czynności niezbędnych do realizacji praw i obowiązków wynikających z gwarancji,  
w szczególności udostępnienia Urządzenia. 

6.17. Unieruchomienie Urządzenia, opóźnienie naprawy lub wymiany, koszty transportu, koszty 
demontażu i ponownego montażu, dodatkowe szkody wyrządzone w instalacjach nie mogą być 
podstawą do żądania przez Zamawiającego od MGTechnic odszkodowania oraz do wypłaty 
przez Wykonawcę odszkodowania na rzecz Zamawiającego. 

6.18. Wszystkie zdemontowane części Urządzenia wymienione w związku z realizacją obowiązków 
wynikających z gwarancji, z chwilą ich wymiany stają się własnością Wykonawcy. 

6.19. Protokół reklamacji dostępny jest na stronie www.mgtechnic.pl 
 

VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ UMOWNA 

7.1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Usług z zachowaniem należytej staranności przy 
uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej działalności oraz przez wykwalifikowanych 
pracowników, mających odpowiednie umiejętności i uprawnienia do wykonywania tego typu prac 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

7.2. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 
wynikających z Umowy jest oparta na winie. Wykonawca nie ponosi winy, a tym samym nie 
ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązania nastąpiło z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę, w szczególności 
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonie Umowy 
nastąpiło na skutek siły wyższej. 

7.3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpi z przyczyn 
niezawinionych przez Wykonawcę, Zamawiającemu nie przysługują w stosunku do Wykonawcy 
roszczenia odszkodowawcze, jak również Zamawiający nie jest uprawniony do skorzystania ze 
środków prawnych przewidzianych na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania 
Umowy przez Wykonawcę. 

7.4. Powyższe zasady i ograniczenia odpowiedzialności dotyczą wszystkich zobowiązań 
Wykonawcy przewidzianych w niniejszych OWSU, Ofercie, Zamówieniu i innych dokumentach 
składających się na Umowę, do której stosuje się niniejsze OWSU. 

7.5. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
Umowy, a także odpowiedzialność deliktowa, w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeń, 
jest ograniczona łącznie do wysokości Wynagrodzenia wskazanego w Umowie z której 
wykonaniem wiąże się powstanie szkody. W każdym przypadku, Wykonawca odpowiada 
wyłącznie za szkody rzeczywiste, z wyłączeniem utraconych korzyści i szkód następczych. 

7.6. Ograniczenia odpowiedzialności, o których mowa w niniejszym pkt.VII dotyczą zarówno szkód 
wyrządzonych bezpośrednio przez Wykonawcę, jak i szkód wyrządzonych przez osoby trzecie, 
za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7.7. W każdym przypadku MGTechnic odpowiada wyłączne za szkody powstałe na skutek winy 
umyślnej lub rażącego niedbalstwa. 

7.8. Przedstawione wyżej wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności nie mają zastosowania  
w przypadku: 
- szkód na osobie (uszczerbek na zdrowiu lub śmierć) 
- przypadków, gdy ograniczenie odpowiedzialności MGTechnic nie jest możliwe na podstawie  
  powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

7.9. Odpowiedzialność deliktowa MGTechnic zostaje wyłączona z chwilą wyłączenia gwarancji (pkt. 
6.6. OWSU). Wyłączenie nie dotyczy skody na osobie, oraz szkody popełnionej z winy umyślnej, 
jeśli zostały spełnione pozostałe przesłanki odpowiedzialności deliktowej MGTechnic. 

 

VIII. SIŁA WYŻSZA 
8.1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

Umowy, jak również za szkodę wyrządzoną wskutek zdarzenia Siły Wyższej. 
8.2. W przypadku zaistnienia okoliczności stanowiących Siłę Wyższą Strona powołująca się na 

wystąpienie zdarzenia Siły Wyższej niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o tym 
zdarzeniu z podaniem jego opisu, podstaw wystąpienia, konsekwencji i przewidywanego czasu 
trwania. 

8.3. Zaistnienie zdarzenia Siły Wyższej zwalnia Stronę z jej obowiązków przez czas trwania Siły 
Wyższej oraz przez okres niezbędny do wyeliminowania jej konsekwencji, pod warunkiem 
realizacji obowiązków, o których mowa w pkt 8.2. powyżej. 

8.4. Strona nie mogąca wykonać swoich obowiązków wskutek zaistnienia zdarzenia Siły Wyższej 
dołoży wszelkich starań w celu wyeliminowania, a jeśli to nie jest możliwe, zminimalizowania 
konsekwencji takiego zdarzenia. 

 

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZYRZECZONEJ 

9.1.      Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie części swoich zobowiązań wynikających z Umowy 
osobom trzecim (podwykonawcom), za których wykonanie jest odpowiedzialny tak jak za własne 
działania i zaniechania 
 

X. OCHRONA ŚRODOWISKA 

10.1. Wykonawca oświadcza, że dochowuje najwyższej staranności w zakresie dążenia do 
zapewnienia przestrzegania wszelkich obowiązujących norm dotyczących ochrony środowiska. 

10.2. Wykonawca oświadcza, że spełnia wszelkie inne obowiązki ustawowe w zakresie ochrony 
środowiska odnoszące się do prowadzonej działalności. 
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10.3. Wykonawca oświadcza, że został wpisany do rejestru podmiotów wprowadzających produkty, 
produkty w opakowaniach i gospodarujących odpadami (BDO) pod numerem 000541898,  
a treść wpisu jest aktualna i zgodna ze stanem faktycznym.  
 

XI. POUFNOŚĆ 

11.1. Zamawiający jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, 
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczące 
Wykonawcy otrzymane w związku z realizowaną Umową, niezależnie od formy przekazania tych 
informacji i ich źródła, oraz niezależnie od tego, czy wraz z przekazaniem oznaczone zostały 
jako poufne (dalej jako: „Informacje Poufne”). Informacje Poufne stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

11.2. Zamawiający uprawniony jest do ujawniania Informacji Poufnych wyłącznie w poniższych 
przypadkach: 

11.2.1. ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa i tylko w zakresie określonym w przepisach prawa, w szczególności jeżeli ujawnienie 
Informacji Poufnych wymagane jest przez organy państwowe lub sądy, 

11.2.2. ujawnienie następuje przedstawicielom, pracownikom, współpracownikom, podwykonawcom, 
dostawcom i usługodawcom, którzy z uwagi na zakres swych obowiązków zaangażowani są  
w wykonanie Umowy i którzy zostaną wyraźnie poinformowani o charakterze Informacji 
Poufnych oraz zobowiązani do zachowania ich w tajemnicy w zakresie wskazanym w Umowie, 

11.2.3. informacja została wcześniej przekazana do wiadomości publicznej bez naruszenia 
postanowień OWUS lub Umowy. 

11.3. Z zastrzeżeniem pkt. 11.2. OWSU, Zamawiający uprawniony jest do ujawniania Informacji 
Poufnych wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Wykonawcy. 

11.4. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych nastąpi na podstawie pkt. 11.2.1. Umowy, 
Zamawiający zobowiązany jest: 

11.4.1. niezwłocznie poinformować Wykonawcę o obowiązku ujawnienia Informacji Poufnych wraz ze 
wskazaniem podmiotu, któremu Informacje Poufne ujawniono lub mają być ujawnione, jeśli to 
możliwie i dozwolone.  

11.4.2. ujawnić Informacje Poufne wyłącznie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, 
11.4.3. podjąć wszelkie możliwe działania celem zapewnienia, iż ujawnione Informacje Poufne będą 

traktowane w sposób poufny i wykorzystywane tylko dla celów uzasadnionym celem 
ujawnienia. 

11.5. Zobowiązanie do zachowania poufności określone w niniejszym pkt. XI trwa przez okres 5 lat od 
rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

11.6. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego, nie później jednak niż z dniem 
zakończenia Umowy zwrócić Zamawiającemu lub usunąć Informacje Poufne z wszelkich 
nośników. 
 

XII. ZAWIADOMIENIA 

12.1. Wykonawca w Ofercie, zaś Zamawiający w Zamówieniu wyznaczą swoich przedstawicieli na 
potrzeby realizacji Umowy, wskazując każdorazowo: imię i nazwisko, funkcję, numer telefonu, 
adres e-mail. 

12.2. Strony poprzez zawarcie Umowy, udzielają pełnomocnictwa do działania w związku  
z wykonaniem niniejszej Umowy, odpowiednio w imieniu i na rzecz Wykonawcy lub 
Zamawiającego, osobom które dysponują wskazanymi w Ofercie i Zamówieniu adresami e-mail. 

12.3. Strony zapewniają, że wskazany przez nie adresy e-mail są przez nie oficjalnie używane  
w obrocie gospodarczym i dostęp do nich, w postaci odpowiednio zabezpieczonej, mają jedynie 
osoby wskazane z imienia i nazwiska jako dysponenci adresu. 

12.4. Strony obowiązane są pisemnie zawiadamiać się o każdorazowej zmianie danych 
przedstawicieli, o których mowa w pkt. 12.1. powyżej. 
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12.5. Zmiana danych przedstawicieli Stron wskazanych w Zamówieniu nie stanowi zmiany Umowy 
zawartej na podstawie danego Zamówienia i jest skuteczna z chwilą zawiadomienia drugiej 
Strony o takiej zmianie. 

12.6. W przypadku braku poinformowania przez Stronę o zmianie danych kontaktowych 
przedstawicieli Stron wskazanych w Zamówieniu, korespondencję wysłaną na dotychczasowy 
adres uznaje się za skutecznie doręczoną. 

12.7. Jeżeli co innego nie wynika z OWSU lub Zamówienia, wszelka korespondencja prowadzona 
przez Strony dla swojej skuteczności wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej 
 

XIII. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA 

13.1. Każda ze stron zobowiązana jest w formie Komunikacji Elektronicznej do informowania drugiej 
strony o ewentualnej zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku zaniechania tego obowiązku 
informacje, w tym korespondencja wysłane przez drugą stronę na dotychczasowy adres e-mail 
Strony, która nie poinformowała o zmianie adresu e-mail, będą uważanie za wysłane skutecznie. 

13.2. Strony poprzez zawarcie Umowy udzielają pełnomocnictwa do działania odpowiednio w imieniu 
i na rzecz MGTechnic lub Zamawiającego, w ramach Komunikacji Telefonicznej, osobom które 
dysponują wskazanymi w Zamówieniu i Potwierdzeniu Przyjęcia Zamówienia lub innej Umowie 
adresami e-mail. 

13.3. Strony zapewniają, że wskazany przez nie adresy e-mail są przez nie oficjalnie używane  
w obrocie gospodarczym i dostęp do nich, w postaci odpowiednio zabezpieczonej, mają jedynie 
osoby wskazane z imienia i nazwiska jako dysponenci adresu. 
 

XIV. CZAS TRWANIA UMOWY 

14.1. Okres obowiązywania Umowy każdorazowo zostanie wskazany w Zamówieniu. W przypadku 
braku wskazania okresu obowiązywania Umowy, uznaje się że Umowa została zawarta na czas 
realizacji Usługi Serwisowej oraz obowiązków wynikających z gwarancji. 

14.2. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,  
w poniższych przypadkach: 

14.2.1. Zamawiający opóźnia się w zapłacie na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek wymagalnych 
należności wynikających z Umowy, a opóźnienie przekracza 30 (trzydzieści) dni, 

14.2.2. Zamawiający w rażący sposób narusza obowiązki wynikające z Umowy lub podejmuje 
działania uniemożliwiające realizację obowiązków przez Wykonawcę, 

14.2.3. brak jest możliwości realizacji Przedmiotu Umowy z powodu okoliczności, za które Wykonawca 
nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności z powodu braku możliwości sprzedaży  
i dostawy Urządzenia w terminie ustalonym w Zamówieniu 

14.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody związane z niedojściem Umowy do skutku 
lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub z powodu 
przyczyn wskazanych w pkt. 14.2. powyżej. 
 

XV. KLAUZULA INFORMACJNA 

ADMNISTRATOR DANYCH 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MGTechnic Sp. z o.o. z siedziba w Zalasie (32-067) 
przy ul. Porfirowej nr 24 (Administrator).  
Kontakt pocztą tradycyjną j.w. 
Kontakt pocztą elektroniczną: dane.osobowe@mgtechnic.pl 
 
CELE PRZETWARZANIA DANYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH 
Dane osobowe przetwarzane są przez Administratora w celu: 
 
Zawarcia i wykonania Umowy (w tym obsługi zapytań dotyczących Umowy oraz rozpytywania 
reklamacji): 
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a) W odniesieniu do osób fizycznych działających we własnym imieniu (w tym prowadzących 
jednoosobową działalność gospodarczą) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jako danych 
niezbędnych do zawarcia i wykonania Umowy 

b) w odniesieniu do osób reprezentujących podmiot (m. in. reprezentanci, przedstawiciele) oraz 
wskazanych w umowie jako osoby do kontaktu (m. in. osoby kontaktowe, koordynatorzy) na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest 
zawarcie i wykonanie Umowy za pośrednictwem osób wskazanych do reprezentacji podmiotu 
oraz do kontaktu. 

Realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa mających zastosowanie do działalności 
Administratora – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. wypełnienia obowiązków prawnych ciążących 
na Administratorze, w tym wynikających z przepisów rachunkowych, podatkowych oraz innych regulacji 
szczególnych. 
Marketingu własnych produktów i usług, również przesyłania informacji handlowych  
o produktach, usługach, ofertach promocyjnych i wydarzeniach – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO tj. zgody osoby, której dane dotyczą, jeśli taka zgoda została wydana. 
Badania satysfakcji klienta – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu 
jakim jest podniesienie jakości świadczonych usług na skutek przeprowadzanych badań 
posprzedażowych. 
Dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. 
prawnie uzasadnionego interesu jakim jest dochodzenie roszczeń oraz obrona przed nimi. 
Archiwizacji – na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu jakim jest 
niezbędność przechowywania dowodów prowadzonej działalności. 
 
KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ŹRÓDŁO DANYCH OSOBOWYCH 
Administrator przetwarza następujące dane osobowe: imiona i nazwiska, piastowane stanowiska, 
pełnione funkcje, adresy e-mail, numery telefonów, adresów działalności gospodarczych oraz inne dane 
identyfikujące strony umowy (jeśli będzie to niezbędne do jej zawarcia i realizacji). Dane te mają zostać 
pozyskane bezpośrednio od osób których dotyczą lub ze źródeł publicznych (właściwych rejestrów, 
stron internetowych, itp.) lub podane przez osoby wskazane do kontaktu przy zawieraniu umowy. 
 
ODBIORCY DANYCH 
Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych są: firmy świadczące dla Administratora usługi  
w zakresie IT, dostawcy usług poczty elektronicznej oraz innych usług IT, przewoźnicy, operatorzy 
pocztowi/kurierzy, osoby obsługujące płatności elektroniczne, podmioty wspierające działania 
marketingowe Administratora, podmioty upoważnione do otrzymywania danych osobowych na mocy 
obowiązujących przepisów prawa oraz inne podmioty które wykonują na rzecz Administratora czynności 
niezbędne do prowadzenia działalności. 
 
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 
Dane osobowe przetwarzane w związku z zawieraną/zwartą Umową będą przechowywane przez czas 
niezbędny do jej wykonania, nie dłużej jednak niż przez okres niezbędny dla dochodzenia roszczeń  
z Umowy (maksymalnie 10 lat od zakończenia współpracy).  
W celach rachunkowych dane przetwarzane będą w terminie 5 lat od końca roku kalendarzowego  
w którym nastąpiło zdarzenie.  
W celach marketingowych dane osobowe przetwarzane będą do momentu cofnięcia zgody na ich 
przetwarzanie. 
W celach archiwizacyjnych dane osobowe przetwarzane będą przez okres uzasadniony przepisami 
prawa. 
 
PRAWA PRZYSŁUGUJĄCE 
Podmiotowi, którego dane są przetwarzane przez Administratora przysługuje prawo dostępu do swoich 
danych, prawo do ich usunięcia, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia danych oraz 
prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych ze szczególną sytuacja podmiotu. Podmiotowi 
przysługuje także prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie (w zakresie w jakim została 
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udzielona), bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 
wyrażonej przed jej cofnięciem. 
Podmiotowi przysługuje prawo skargi do właściwego organu nadzorczego w szczególności w państwie 
swojego zwykłego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. 
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
 
DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH I AUTOMATYCZNE DECYZJE 
Podanie danych jest dobrowolne, jednak aby mogło dojść do zawarcia Umowy konieczne jest ich 
podanie (warunek zawarcia umowy). W przypadkach wskazanych w przepisach prawa podanie danych 
jest obowiązkowe (m. in. w celu wystawienia faktury VAT).  
Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne, a ich niepodanie powoduje jedynie brak 
możliwości prowadzenie działań marketingowych. 
Przekazane dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji 
ani profilowania. 
 

XVI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

16.1. Zmiany warunków Umowy wymagają zachowania formy pisemnej (jeśli Umowa została zawarta 
w formie pisemnej) lub formy dokumentowej (jeśli Umowa została zawarta w formie 
dokumentowej). 

16.2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 
16.3. OWSU oraz Umowa podlegają prawu polskiemu. Stosowanie Konwencji Narodów 

Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG) jest wyłączone. 
16.4. Integralną część Umowy stanowią każdorazowo odpowiednie załączniki wskazane  

w Zamówieniu, Ofercie i niniejszych OWSU. 
16.5. Strony mogą również stosować inne niż wymienione w pkt. 16.4 załączniki, które po ich zgodnym 

dołączeniu do Zamówienia, Potwierdzenia Przyjęcia Zamówienia i/lub Umowy będą stanowić 
integralna część Umowy. 

16.6. W przypadku zaistnienia między Stronami sporu związanego z realizacją Umowy, Strony  
w pierwszej kolejności podejmą starania celem ugodowego zakończenia sporu. W przypadku 
braku porozumienia między Stronami Strony są uprawnione o dochodzenia swoich roszczeń 
przed polskimi sądami powszechnymi. 

16.7. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy ze 
względu na siedzibę MGTechnic. 

16.8. Jeśli poszczególne postanowienia Umowy lub OWSU będą nieważne lub nie będą skuteczne  
w całości lub w części, ważność pozostałych postanowień pozostaje nienaruszona. Strony 
zastępują nieważne lub niewykonalne postanowienia klauzulą, która w sposób najbardziej 
zbliżony wyrazi ekonomiczny i prawny sens postanowienia zastąpionego. Powyższe 
postępowanie ma również zastosowanie jeśli okaże się, że wystąpiła luka w zapisach. 

 

XVII. ZAŁĄCZNIKI 

Załącznik nr 1 – Zamówienie 
Załącznik nr 2 – Potwierdzenie Przyjęcia Zamówienia 
 

 

mailto:biuro@mgtechnic.pl
http://www.mgtechnic.pl/

