OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY UStUG SERWISOWYCH (Owsu)
MGTechnic Sp. z o.o.
Obowiqgzuje od dnia 09.05.2025

. DEFINICJE
1.1. MGTechnic - Wykonawca bedqgcy
Przedsiebiorstwem pod Firmg MGTechnic Spdtka

z ograniczong odpowiedzialnoéciq z siedzibg w miejscowosci
Zalas (32-067), przy ul. Porfirowej 24, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescie w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr 0000928424, REGON 389369175, NIP 513-027-27-51,
kapitat zaktadowy 1.050.000 PLN.

1.2. Awaria - dziatanie Urzgdzenia niezgodnie z jego
dokumentacjg fechniczng i specyfikacja funkcjonalng
powodujgce zatrzymanie wszystkich bgdz podstawowych
funkcji systemu zasilania.

1.3. Czesci— czesci Urzgdzenia lub czesci niezbedne do
eksploatacji  Urzgdzenia. W zaleznosci od  oczekiwan
Zleceniodawcy i/lub dostepnosci oryginalne lub zamienniki.
Czeéci regenerowane po  wczesniejszym  uzgodnieniu
i zaakceptowaniu takiego rozwigzania przez Zamawiajgcego.
Czesci uzywane oferowane w wyjatkowych sytuacjach na
zyczenie lub za wczesniejszg zgoda Zamawiajgcego.

1.4. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach 6% - 15% z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.5. Instrukcja — Instrukcja Obstugi i Konserwacji maszyny.

1.6. Kaucja - kwota zabezpieczenia roszczenh
MGTechnic z Zamdwienia i/lub Umowy okreslona w konkretnym
dokumencie.

1.7. Komunikacja Elektroniczna - forma komunikowania
sie Stron odpowiadajgca formie dokumentowej w rozumienia
Kodeksu Cywilnego za posrednictwem poczty e-mail wskazanej
w  Zamébwieniu i/lub Potwierdzeniu Przyjecia Zamodwienia,
obejmujgca sktadanie oswiadczen woli i wiedzy oraz wymiane
miedzy  Stronami  zatgcznikdw, skandw  dokumentdw
i dotyczgca wykonywania Zamowienia oraz Potwierdzenia
Przyjecia Zamdwienia.

1.8. MTG - motogodziny lub godziny pracy Maszyny
wynikajgce
z licznika zamieszczonego na Maszynie.

1.9. Naprawa — usuniecie Awarii lub Usterki Urzgdzenia
przez MGTechnic, przy czym readlizacja Naprawy moze
nastepowaé¢ w ramach gwarancji jakosci udzielonej przez
MGTechnic lub stanowi¢ dodatkowq Ustuge.

1.10. Usterka — dziatanie Urzgdzenia w sposdéb niezgodny
z jego dokumentacjg techniczng i specyfikacja funkcjonalng
nie bedgce Awariq.

1.01. Oferta - oferta w rozumieniu art. 66 § Kodeksu
Cywilnego sktadana przez Wykonawce (MGTechnic)
Zamawiajgcemu w zwigzku ze ztozonym zapytaniem oferftowym
przez Zamawiajgcego.

1.12. Ogdélne Warunki Sprzedazy Ustug lub OWSU -
niniejsze ogdine warunki sprzedazy.

1.13. Okres Gwarancji— okres na jaki Wykonawca
(MGTechnic) udziela Zamawiagjgcemu gwarancji  jakosci
odpowiednio na Urzgdzenie lub Ustuge wskazany w pkt. 6.1

1.14. Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia —
potwierdzenie przez Wykonawce (MGTechnic) ofrzymania
Zamdwienia i przyjecia Zamdwienia do realizacji.

1.15. Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg, spdtka cywilna, spdtka  prawa
handlowego lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
osobowos¢ prawng, nie bedgca Konsumentem.

1.16. Przedmiot Umowy - zakres Ustug realizowanych
przez Wykonawce (MGTechnic) na podstawie Umowy.
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1.17. Przeglqd -  okresowa  wymiana materiatéw
eksploatacyjnych oraz ocena sprawnosci technicznej
Urzgdzenia dokonywane w oparciu o zasady wiedzy
technicznej i wymagania producenta Urzgdzenia oraz ustalony
z Zamawiajgcym zakres.

1.18. Przeglady serwisowe - okredlone czynnosci
serwisowe dotyczgce Maszyny, wykonywane
w odpowiednich okresach czasu i wynikajgce z Instrukciji.

1.19. Serwisant— osoba, ktéra w imieniu Wykonawcy
(MGTechnic) realizuje czynnosci na rzecz Zamawigjgcego
w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

1.20. Sita Wyisza - zdarzenie, ktdérego nie mozna byto
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci  wymaganej
w stosunkach profesjonalnych (art. 355 § 2 k.c.), ktdre jest
zewnetrzne zarbwno w stosunku do Wykonawcy, jak
i Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawic,
dziatajgc z nalezytq starannosciq. Zdarzeniami Sity Wyzszej sq
w szczegodlnosci: strajk generalny, wojna lub walki wewnetrzne
w  kraju Zamawiajgcego lub  Wykonawcy lub  w  kraju
pochodzenia bgdz transportu Czesci, trzesienie ziemi, powddz,
inne zdarzenia sit przyrody, ograniczenia transportowe
i organizacyjne wynikajgce z wszelkiego rodzaju zarzgdzenh
wiadz, zaréwno krajowych jak i zagranicznych
uniemozliwiajgce lub utrudnicjgce (w tym opdzniajgce)
wykonanie zobowigzan z Umowy, takie jak ograniczenia
importowe lub  eksportowe, zakazy Iub ograniczenia
W przekraczaniu granic lub ruchu pojoazddw oraz tfransporcie
towardw, obowigzkowe kwarantanny.

1.21. Strona - strong  umowy
(MGTechnic) oraz Zamawigjgcy.

1.22. Umowa - umowa $wiadczenia ustug serwisowych
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zawierana nad
skutek ztozenia przez Zamawicjgcego Zamodwienia oraz
Potwierdzenia Przyjecia Zamodwienia przez Wykonawce.
Zamoéwienie i OWUS sg integraing czescig Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy w zwiqzku ze ztozong Ofertq,
Oferta réwniez stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.23. Urzadzenie - urzqdzenie, zespdt urzqdzehn Iub
instalacje wskazane w Zamowieniu jako Urzgdzenie.

1.24. Ustuga Ilub Ustuga Serwisowa - oznacza kazdg
z ponizszych ustug: Przeglgd, Naprawa, Diagnostyka, Sprzedaz
Czescilub inna ustuga wskazana przez Wykonawce w Ofercie.

1.25. Wykonawca - MGTechnik Spédtka z  o.o.
przedstawiona w pkt. 1.1. powyzej.

1.26. Wynagrodzenie - wynagrodzenie przystugujgce
Wykonawcy (MGTechnic) z tytutu realizacji Umowy.

1.27. Zamawiajgcy -  Przedsiebiorca,  ktéry
z Wykonawcg Umowe.

1.28. Zaméwienie —ztozone przez Zamawiajgcego
w formie okreslonej w OWSU os$wiadczenie stanowigce
podstawe zawarcia Umowy. Wzdr Zamdwienia stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszych OWSU.

1.29. Igloszenie — dokonane przez przedstawiciela
Zamawiajgcego zawiadomienie o wystgpieniu Awarii bgdz
Usterki w dziataniu Urzgdzenia, przestane do Wykonawcy
(MGTechnic) w sposéb i w formie okreslonej OWSU.

jest  Wykonawca

zawart

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Postanowienia niniejszych OWSU stanowiqg
infegralng cze$¢ Umowy zawieranej przez Zamawiajgcego
z Wykonawcqg (MGTechnic) bez wzgledu na forme i sposdb
zawarcia takiej Umowy.

2.2. Przedmiotowe OWSU majg zastosowanie wytgcznie
w obrocie profesjonalnym. Do Ustug $wiadczonych przez
Wykonawce na rzecz oséb fizycznych, ktére nabywaig je
w celach niezwigzanych z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowq, niniejszych OWSU nie stosuje sie.

2.3. Niniejsze OWSU wraz z Zamdwieniem i Zatgcznikami
nr1i2w catosciregulujg prawa i obowigzki Stron. W przypadku,
gdy Zamédwienie zostato sporzgdzone na podstawie Oferty
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przedtozonej przez Wykonawce, Oferta stanowi integralng
cze$¢ Umowy.

2.4. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy
niniejszymi OWSU, a Ofertg lub Zamdwieniem, Strony ustalajg
nastepujgcg hierarchie dokumentdw poczynajac od
najwazniejszego:

2.4.1. Zamoéwienie, pod warunkiem dokonania przez
Wykonawce Potwierdzenia Przyjecia Zamdwienia,

2.4.2. Oferta,

2.4.3. OWUS.

2.5. 1 zastrzezeniem pkt. 2.4. powyzej, niniejsze OWSU
majg pierwszenstwo przed wszelkimi dokumentami, w tym przed
wszelkimi dokumentami przedtozonymi przez Zamawiajgcego,
réwniez w przypadku, gdy zich postanowien wynika, co innego.

2.6. Strony obowigzujg OWSU w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na stosowanie OWSU
do wszystkich umdéw zawieranych z MGTechnic po terminie
rozpoczecia obowigzywania OWSU.

2.7. OWSU dostepne sg w serwisie infernefowym
Wykonawcy: www.mgtechnic.pl.
2.8. Pracownicy MGTechnic nie sq uprawnieni do zmiany

fre§ci OWSU (zaréwno pisemnie, jak i ustnie). Wszelkie zmiany
powinny zosta¢ potwierdzone na pidmie przez Zarzqad
MGTechnic.

2.9. Poprzez ztozenie Zamodwienia i jego potwierdzenie
przez Wykonawce Zamawiajacy akceptuje warunki OWSU.

Ml ZAWARCIE UMOWY

3.1. Umowa zostaje zawarta poprzez :

3.1.1. akceptacje przez obydwie Strony Zamodwienia,
sporzgdzonego na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik nr
1 do OWSU; Zambdwienie moze zosta¢ sporzgdzone na
podstawie Oferty przygotowanej przez Wykonawce, a
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego lub

3.1.2. Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia stanowigcego
akceptacje przez Zamawiajgcego Oferty przedtozonej przez
Wykonawce Zamawiajgcemu lub

3.1.3. Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia stanowigcego
akceptacje przez Wykonawce Zamodwienia ztozonego przez
Zamawiajgcego lub

3.1.4. zawarcie odrebnego  porozumienia,  ktérego
infegralng czescig sg niniejsze  OWSU w tym Umowy
o Swiadczenie Ustug Serwisowych.

3.2. Zawarcie Umowy w trybie wskazanym w pkt. 3.1.
powyzej dla swojej waznosci wymaga zachowania formy
pisemnej (podpis wtasnoreczny lub  kwalifikowany) lub
dokumentowej (e-mail, podpis elektroniczny niekwalifikowany).

3.3. Wraz z zawarciem Umowy, Zamawiajgcy akceptuje
w catosci niniejsze OWSU.
3.4. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest przez

petnomocnika Zamawicjgcego, przyjmuje sie, ze osoba
sktadajgca o$wiadczenia joko petnomocnik uprawniona jest
do reprezentacji Zamawigjgcego. Zamawiajgcy dotgczy do
Zamdwienia stosowne petnomocnictwo.

3.5. W przypadku ustalenia w Zamdwieniu/Potwierdzeniu
przyjecia Zamdwienia lub Odrebnym Porozumieniu obowigzku
zaptaty kaucji, moze ona zosta¢ zatrzymana przez MGTechnic
w przypadku:

- opdznienia ptatnodci Wynagrodzenia lub jego czesci
w ustalonym dla Wynagrodzenia lub jego czesci terminie,

PRZEDSTAWIENIE OFERTY

3.6. Oferta moze zosta¢ przekazana przez Wykonawce
w formie pisemnejlub dokumentowej (w tym za posrednictwem
wiadomosci e-mail). Oferta zostanie ztozona Zamawiajgcemu
przez osobe uprawnionq przez Wykonawce.
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3.7. Wszelkie ustalenia Wykonawcy i Zamawiajgcego
majace miejsce przed wystaniem Oferty nie sq wigzgce dla
Stron, o ile wprost nie zostaty wskazane w Ofercie.
Przedstawiane Zamawiajgcemu przed ztozeniem Oferty przez
Wykonawce informacje handlowe dotyczgce poszczegdlnych
produktdw, w tym w szczegdlnosciich ceny, jak réwniez wszelkie
informacje zawarte w folderach, katalogach, reklamach,
ulotkach nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego i powinny by¢ poczytywane za zaproszenie do
sktadania ofert (art. 71 k.c.).

ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.8. Zamawiajgcy, w terminie  wskazanym przez
Wykonawce, uprawniony jest do przyjecia Oferty, co zostanie
potwierdzone ztozonym przez Zamawiajgcego Zamdwieniem.

3.9. Zamoéwienie, z zastrzezeniem pkt. 3.12. ponizej,
zostanie ztozone na formularzu Zamowienia, sporzgdzonym
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do OWSU lub
poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego Oferty lub jej
zatwierdzenie.

3.10. Zamowienie zostanie ztozone w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.
3.11. Wykonawca uprawniony jest do wyrazenia zgody na

ztozenie Zamowienia w innej formie niz wskazana w pkt. 3.10.
powyzej. Zgoda Wykonawcy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, zostanie  wyrazona w formie  pisemnej,
dokumentowej lub w sposdb dorozumiany, 1. poprzez
akceptacje Zamodwienia przestanego przez Zamawiajgcego
bez zastrzezenh w formie pisemnej lub dokumentowe;.
Wykonawca uprawniony jest do przyjecia Zamodwienia
z uwzglednieniem zastrzezen  Wykonawcy  wskazanych
w formie pisemnej lub dokumentowej Zamawiajgcemu,
w takim przypadku brak sprzeciwu Zamawiajgcego
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania informacji przez
Wykonawce jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkdw
przekazanych przez Wykonawce.

3.12. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.11. powyzej,
Zamdwienie ztozone przez Zamawiajgcego obligatoryjnie
bedzie zawierato: numer i date Oferty, ktéra na podstawie
Zamdwienia jest akceptowana, oznaczenie Zamawiajgcego,
oznaczenie Wykonawcy, Urzgdzenie, wskazanie osoby
upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonaniem Umowy, date podpisania Zamdwienia, miejsce
dostawy Urzgdzenia, adres e-mail do wysytania faktur.
W przypadku, gdy Zamdwienie nie bedzie spetniato wymogdw
okreslonych w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci nie bedzie
wskazywato numeru i daty Oferty, ktéra na podstawie
Zamdwienia  jest  akceptowana, Wykonawca — wezwie
Zamawiajgcego do uzupetniania Zamodwienia, pod rygorem
jego niewaznosci. Uzupetnienie Zamdwienia nastgpi w formie
pisemnej lub dokumentowe.

3.13. Zamoéwienie moze wskazywa¢ odmienne warunki
realizacji Przedmiotu Umowy niz wskazane w Ofercie, pod
warunkiem uprzedniego potwierdzenia tych warunkéw
z Wykonawcg. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, obowigzywanie zmodyfikowanych Zamdwieniem
warunkéw Umowy uzaleznione jest od Potwierdzenia Przyjecia
Zamowienia przez Wykonawce bez zastrzezen.

3.14. Wraz z ze ztozeniem Zamdwienia, Zamawigjgcy
akceptuje w catosci niniejsze OWSU.
3.15. Sktadajgc Zamdwienie Zamawiajgcy oswiadcza, ze

osoba sktadajgca w imieniu Zamawiajgcego Zamdwienie
umocowana jest do zawarcia w imieniu Zamawiajgcego
Umowy.

3.16. Wykonawca niezwtocznie po ztozeniu
prawidtowego Zamédwienia, potwierdzi pisemnie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail  jego przyjecie
(Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia).
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3.17. z dniem dokonania przez Wykonawce
potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 3.16, powyzej dochodzi
do zawarcia Umowy.

3.18. Brak wystania potwierdzenia przyjecia Zamodwienia
w tferminie 14 dni od dnia ztozenia Zamdwienia jest
rébwnoznaczne z brakiem zgody na zawarcie Umowy. Strony
uprawnione sq do ustalenia odmiennego ferminu na
potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia Zamowienia.

3.19. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.18 zdanie
pierwsze  Wykonawca  zwolniony jest z  jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajgcego z tytutu odwotania
Oferty.

3.20. W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca
zobowigzany jest do readlizacji na rzecz Zamawiajgcego
wytgcznie  czynnosci  wprost  wskazanych  w  Ofercie
i Zamdwieniu, co do ktérego Wykonawca Potwierdzit Przyjecie
Zamowienia.

IMIANA WARUNKOW OFERTY LUB ZAMOWIENIA

3.21. W przypadku, w ktérym:

3.21.1. po ztozeniu Oferty, a przed ztozeniem Zamodwienia
Strony ustalg odmienne od wskazanych w Ofercie warunki
Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zaktualizowang Oferte bedgcg podstawg do ztozenia
Zamdwienia.

3.21.2. po ztozeniu Zamdwienia, a przed Potwierdzeniem
Przyjecia Zamdwienia Strony ustalg odmienne od wskazanych
w Ofercie i/lub Zamodwieniu warunkéw Umowy, w zaleznosci od
ustalen Stron — Zamawiajgcy ztozy zaktualizowane Zamdwienie
lub nowe ustalenia zostangwskazane w Potwierdzeniu Przyjecia
Zamadwienia wystanym przez Wykonawce.

IV. WYNAGRODZENIE | WARUNKI

4.1. Warunki Wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy,
w tym zasady i termin ptatnosci, zostang wskazane
kazdorazowo w Ofercie i potwierdzone w Zamadwieniu.

4.2. W przypadku, w ktérym w zwigzku z realizacjq Ustug
konieczne bedzie dokonanie dodatkowych czynnosci
nieobjetych Zamdwieniem lub zakupem przez Zamawiajgcego
dodatkowych Czesci nieobjetych Zamowieniem, Strony zawrg
odrebng Umowe (Zamodwienie) w zakresie realizacji
dodatkowych czynnosci lub Sprzedazy Czesci. W sytuacji, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, postanowienia niniejszego
pkt. 4 stosuje sie odpowiednio.

4.3. Wynagrodzenie moze by¢ wyrazone w ztotych
polskich (dalej: ,,PLN"), walucie euro (dalej: ,,EUR") Iub
w walucie dolar amerykanski (dalej ,,USD").

4.4, W przypadku okreslenia Wynagrodzenia
w kwocie netto, do ktérej zostanie doliczony podatek VAT
w obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT stawce tego
podatku, Wynagrodzenie netto zostanie powiekszone
odpowiednio o warto$¢ podatku VAT  obowigzujgcego
w dniu wystawienia faktury VAT na ponizszych zasadach:

4.4.1.  jezeli Wynagrodzenie okre$lono w EUR lub USD,

a zaptata ma nastgpi¢ w PLN, Wynagrodzenie zostanie
przeliczone na PLN, wedtug kursu sprzedazy walut ING Bank
Slgski S.A. z dnia wystawienia odpowiedniej faktury VAT, chyba
ze Strony wustalg inaczej. Cena przeliczona zgodnie
z postanowieniami zdania poprzedniego, zostanie nastepnie
powiekszona o nalezng stawke podatku VAT, z dnia
wystawienia faktury VAT,

4.4.2.  jezeli Wynagrodzenie okreSlono w EUR lub w USD
i zaptata ma nastgpi¢ réwniez w EUR lub odpowiednio USD,
kwota Wynagrodzenia netto okre$lona w EUR lub USD zostanie
powiekszona o odpowiedniq stawke podatku VAT wyrazong w
EUR, ktéra zostanie przeliczona na PLN, wedtug $redniego kursu
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sprzedazy walut Narodowego Banku Polskiego z dnia
roboczego poprzedzajgcego wystawienie  odpowiedniej
faktury VAT,

4.4.3. jezeli Wynagrodzenie netto okreSlono w PLN
i zaptata ma nastgpi¢ réwniez w PLN, Wynagrodzenie netto w
PLN zostanie powigkszone o odpowiedniq stawke podatku VAT,
obowigzujgcg w dniu wystawienie odpowiedniej faktury VAT.

4.5. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez
Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT  wystawionej
w terminie i na zasadach wskazanych w  Ofercie i/lub
Zamébwieniu.

4.6. Ptatnosci przekazywane bedqg przelewem na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakfurze VAT, Termin
ptatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystawienia
faktury przez Wykonawce, o ile inny termin nie wynika z Oferty
lub Zamodwienia.

4.7. Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.
4.8. W przypadku opdznienia w ptatnosciach po stronie

Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do naliczania
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, jak rowniez
kosztow dochodzenia naleznosci w wysokosci przewidzianej
przez obowigzujgce przepisy prawda.

4.9. Zamawiajgcy  o$wiadcza, ze zezwala  na

wystawianie przez Wykonawce w formie elektronicznej faktur
VAT, duplikatow tych faktur, a takze korekt za posrednictwem
komunikaciji elektronicznej w formacie PDF na adres e-mail
wskazany w  Zamdwieniu. Zmiana adresu e-mail
przeznaczonego do ofrzymywania faktur elektronicznych
wymaga powiadomienia Wykonawce w formie pisemnej lub
dokumentowej, a takze rownoczednie za pomocg e-mail na
adres: biuro@mgtechnic.pl .
W  przypadku, gdy przeszkody techniczne Ilub formalne
uniemozliwiq przestanie faktury VAT drogqg elektroniczng,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjaé fakture w  formie
papierowe;.

4.10. Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania sie
z redlizacjg swoich obowigzkdw wynikajgcych z Umowy
w  przypadku  nieregulowania  przez  Zamawiajgcego
jakichkolwiek  wymagalnych naleznosci  wynikajgcych
z faktur VAT, co nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce.

4.11. Strony  wytgczajg mozliwos¢  jednostronnego
potrgcenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek wierzytelnosci
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

V. USLUGI SERWISOWE

5.1. Wykonawca w okresie tfrwania Umowy bedzie
Swiadczyt na rzecz Zamawiagjgcego Ustugi Serwisowe na
zasadach wskazanych ponizej oraz wytgcznie w zakresie wprost
wskazanym w Ofercie i/lub Zamowieniu lub odrebnego
porozumienia w rozumieniu pkt 3.1.4. niniejszego OWSU w tym
Umowy o $wiadczenie Ustug Serwisowych.

PRZEGLADY

5.2. Wykonawca na podstawie Zamdwienia moze by
zobowigzany do przeprowadzenia Przeglgdéw Urzgdzen
w zakresie i z czestotliwoscig wskazang w Zamdwieniu, zas
w przypadku braku takiego wskazania, zgodnie z wtasnym
doswiadczeniem zawodowym Wykonawcy.

5.3. W  przypadku, w ktérym realizacja Przeglgdu
uzalezniona jest od liczby przepracowanych przez Urzgdzenie
godzin, Zamawiajgcy zobowigzany jest  poinformowaé
Wykonawce o zblizajgcym sie ferminie Przeglgdu wroz ze
wskazaniem liczby przepracowanych motogodzin najpdzniej
na 14 dni przed terminem Przeglgdu, chyba ze termin Przegladu
zostat  okreSlony w Ofercie lub Zamodwieniu. Strony
w porozumieniu ustalg szczegdtowy termin Przeglgdu. Brak
ustalenia terminu  Przeglgdu z przyczyn niedotyczgcych
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Wykonawcy nie stanowi nieprawidtowego wykonania Umowy
przez Wykonawce.

5.4. Przeglady moga by¢ wykonane w  terminie
pdzniejszym niz terminy wskazane w Zamowieniu wytgcznie po
uprzedniej akceptacji zmiany tych termindw przez obydwie
Strony. Zmiana fterminu realizacji Przeglgdu mozliwa jest nie
pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed planowanym terminem
Przeglgdu. W przypadku, gdy niedochowanie terminéw
Przegladdw wskazanych w Zamdwieniu bedzie nastepowato z
powodu okolicznosci powstatych po stronie Zamawicjgcego
lub niezaleznych od Wykonawcy, readlizacja Przegladdw

z opdznieniem nie stanowi nieprawidtowego wykonania
Umowy.

NAPRAWY

5.5. Wykonawca na podstawie Zamdwienia moze bycé

zobowigzany do realizacji Napraw na ponizszych zasadach:

5.5.1. realizacja Napraw stwierdzonych w toku Przeglgdow

5.5.2. realizacja Napraw  na skutek  zgtoszenia
Zamawiajgcego

5.5.3. realizacji Napraw w ramach gwarancji udzielonej
przez Wykonawce

5.6. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.5.3. powyzej,
w ramach Napraw Wykonawca zobowigzany jest do usuwania
Awarii i Usterek Urzgdzenia objetych gwarancjqg fj. powstatych
w momencie wydania Urzqdzenia Zamawigjgcemu, ktdre
istniaty w momencie wydania Urzgdzenia lub powstaty po
wydaniu w okresie obowigzywania gwarancji lecz wynikaty
z przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu w momencie wydania
w zakresie ustugi objetej gwarancja zgodnie z zawartg umowqg
zgodnie z zapisami pkt Il niniejszego OWSU.

5.7. Za Awarie i Usterki niepodlegajgce usuwaniu
w frybie, o ktérym mowa w pkt. 5.5.3. powyzej uznaje sie Awarie
i Usterki powstate z nastepujacych przyczyn:

5.7.1. nieprawidtowosci wynikajgcych z kalibracji, regulacii lub

programowania Urzgdzenia, realizowane przez
Zamawiajgcego,
5.7.2. czesci Urzadzenia zostaty  zastgpione  przez

Zamawiajgcego czesciami z innych zrédet lub zmodyfikowane
przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy lub producenta,

5.7.3. zaniedbania lub niewtasciwego  uzytkowania
Urzadzenia przez Zamawidjgcego, w tym w sposdb sprzeczny
z instrukcja, dokumentacjq techniczng czy tez dokumentacjq
tfechniczno - ruchowq Iub zaleceniami producenta lub
Wykonawcy,

5.7.4. zdarzeh losowych, w tym aktéw wandalizmu lub
nastgpito wskutek Sity Wyzszej,

5.7.5. normalnego zuzycia, zaniedbania, braku nadzoru lub
konserwaciji, a takze uzytkowania w warunkach niezgodnych
z zaleceniami producenta lub Wykonawcy,

5.7.6. braku zgody Zamawiajgcego na wymiane niektérych
czesci zamiennych pomimo zaleceh Wykonawcy lub
wykonanie samodzielnie ustugi serwisowej wbrew zaleceniom
producenta lub Wykonawcy,

5.7.7. zmiany lub przerébki Urzgdzenia dokonanej przez
Zamawiajgcego.

5.8. W przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostaty
zidentyfikowane:

5.8.1. przez Wykonawce w zwiqzku z readlizacjg Przeglgdu
(. w trybie wskazanym w pkt. 5.5.1. powyzej), Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego.

5.8.2. w przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostaty
zidentyfikowane  przez = Zamawiajgcego,  Zamawigjgcy
zobowigzany jest niezwtocznie, w ferminie nie dtuzszym niz
7 Dni Roboczych od dnia zidentyfikowania Awarii lub Usterki,
poinformowac o tym fakcie Wykonawce

5.9. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze dalsze
uzytkowanie Urzgdzenia po wykryciu Awarii lub  Usterki,
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w zaleznosci od kategorii i wagi zaistniate] wady, moze
powodowac powstawanie dalszych uszkodzeh Urzgdzenia, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.10. Wykonawca w terminie 14 dni po powzieciu
informacji o Awarii lub Usterce w trybie wskazanym w pkt 5.8.1.
powyzej zobowigzany jest do zbadania zaistniatych
w Urzgdzeniu Awarii i Usterek bedgcych przedmiotem
zgtoszenia w celu stwierdzenia ich charakteru, a takze w celu
oceny, czy podlegajg one Naprawie w ramach gwarancji
jakosci. Wykonawca poinformuje o wynikach badania
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy zgodnie z ocenq
Wykonawcy dokonanie badania wymagatoby specjalistycznej
wiedzy, w szczegdlnosci przeprowadzenia dodatkowych
badan czy ekspertyz, termin realizacji weryfikacji zostanie
przedtuzony  odpowiednio o czas niezbedny do
przeprowadzania badan lub ekspertyz
i sporzqdzenia z nich wnioskéw. W przypadku wagtpliwosci, czy
dana wada podlega Naprawie w ramach gwaranciji jakosci,
wigzqgce jest stanowisko autoryzowanego serwisu MGTechnic
lub w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, innego
eksperta wskazanego przez Wykonawce.

5.11. W przypadku, gdy w toku czynnosci wskazanych
w pkt 5.10. powyzej stwierdzono, ze Awarie lub Usterki nie
podlegajg Naprawie w ramach gwarancji jakosci — Strony
uprawnione sg na podstawie dodatkowych ustalen okreslic
zasady usuniecia Awarii i Usterek oraz przystugujace z tego
tytutu wynagrodzenie, co zostanie potwierdzone na podstawie
odrebnego Zamdwienia, chyba, ze co innego wynika z ustaleh
Stron potwierdzonych w ramach obowigzujgcej Umowy.

5.12. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy
z Wykonawcg celem redlizacji Naprawy, w szczegdlnosci
w celu realizacji obowiqgzku zbadania charakteru i przyczyny
Awarii i Usterek zaistniatych w Urzgdzeniu. W szczegdlnosci
Zamawiajgcy zobowiqgzuje sie do udostepnienia Urzgdzenia,
w ktérym wystgpita Awaria lub Usterka, czystego i w stanie
umotzliwicjgcym  wykonanie  obowigzkéw  wynikajgcych
z gwarancji.

5.13. Usuwanie Awarii i Usterek nastgpi wedtug uznania
Wykonawcy na jeden z ponizej wskazanych sposobdw:

5.12.1. poprzez naprawe Urzgdzenia lub jego elementdw,

5.12.2. poprzez wymiane wadliwego Urzgdzenia lub jego

elementéw  na nowe, na  zasadach  ustalonych
z Zamawiajgcym
5.14. Wykonawca w terminie uzgodnionym

z Zamawigjgcym, nie pdzniej jednak niz 14 dni od powziecia
informacji o wystgpieniu Awarii lub Usterki, przystgpi do
czynnosci majgcych na celu usuniecie Awarii lub  Usterki.
Wykonawca dokona usuniecia odpowiednio Awarii lub Usterki
niezwtocznie, informujgc Zamawiajgcego o przewidywanym
tferminie dokonania naprawy.

5.15. Wykonawca, z wytgczeniem okolicznosci
zawinionych przez Wykonawce, nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej, za wszelkie skutki
wystgpienia Awarii lub Usterki spowodowane lub wynikajgce z
nieprawidtowego uzytkowania przez Zamawigjgcego Ilub
uzytkownika  Urzadzenia, w  szczegdlnosci  wynikajgce
z unieruchomienia Urzgdzenia, opdznienia usuniecia Awarii lub
Usterki, koszty transportu, koszty ekspertyz technicznych, koszty
demontazu i ponownego montazu, szkody wyrzgdzone
w instalacjach, ktérych elementem jest Urzgdzenie.

5.16. Wszystkie czesci Urzgdzenia wymienione
w zwigzku z realizacjg obowigzkdw wynikajacych z gwarancji
jakosci, z chwilg ich wymiany stajqg sie wtasnosciqg Wykonawcy.

5.17. Podjecie przez Wykonawce dziatan w zwiqzku
z redlizacjg Napraw, w szczegdlnosci usuniecie, naprawa lub
wymiana nie skutkujg przedtuzeniem okresu gwarancyjnego
dla Urzgdzenia, czesci  zamiennej lub materiatu
eksploatacyjnego.

5.18. Realizacja Naprawy zostanie potwierdzona przez
Strony poprzez podpisanie przez obydwie Strony protokotu
odbioru lub Karty Wyjazdowej Serwisu. W przypadku odmowy
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przez Zamawiajgcego podpisania protokotu odbioru lub Karty
Wyjazdowej Serwisu, Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania ww. dokumentéw wskazujgc
jednoczesnie adnotacje o odmowie podpisu  przez
Zamawiajgcego.

MAGAZYN CZESCI

5.19. Wykonawca na podstawie Zamdwienia moze bycé
zobowigzany do readlizacji Ustugi Magazynu Czesci, .
zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Czesci niezbednych
do $wiadczenia Ustug Serwisowych w zakresie i na zasadach
wskazanych w Zaméwieniu.

DIAGNOSTYKA

5.20. Wykonawca na podstawie Zamdwienia moze byc
zobowigzany do realizacji Ustugi Diagnostyki polegajacej na:

5.20.1.  weryfikacji stanu technicznego Urzqgdzenia, w
szczegdlnosci zidentyfikowanych przez Zamawiajgcego Awarii
lub Usterek,

5.20.2. przekazania Zamawiajgcemu whnioskow
wynikajgcych z czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 5.20.1.
powyzej,

5.20.3. przekazania Zamawiojgcemu zaleceh w zwigzku

z podejmowanymi czynnosciami.

5.21. W  przypadku, gdy readlizacja poszczegdinych
czynnoséci w ramach danej Ustugi Serwisowej realizowana jest
na Zgtoszenie Zamawiajgcego, Zgtoszenie bedzie dokonywane
na zasadach wskazanych w pkt. 5.22. — 5.24. ponize;j.

5.22. Zgtoszenia bedg dokonywane telefonicznie lub e-

mailowo,
z tym zaostrzezeniem, ze zgtoszenie tfelefoniczne dla swojej
skutecznosci wymaga potwierdzenia rébwniez za
posrednictwem  wiadomosci  e-mail. Dane kontaktowe
Wykonawcy do Zgtoszen, w szczegdlnosci numer telefonu oraz
adres e-mail wskazane sg w Zamaowieniu.

5.23. Za moment przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce
przyjmuje sie  moment  potwierdzenia  przyjecia @ za
posrednictwem wiadomosci e-mail, przy czym przyjecie do

redlizacji moze mie¢ tez forme rozpoczecia prac przez
Wykonawce.
5.24. Zamawiajgcy w Zgtoszeniu ma obowigzek podac

Wykonawcy: adres obiektu, typ urzgdzenia, numer seryjny, opis
awarii, nazwisko i numer kontaktowy osoby zgtaszajgce;,
nazwisko i numer kontaktowy przedstawiciela Wykonawcy
bedgcego do dyspozycji w miejscu awarii, nazwisko i numer
kontaktowy przedstawiciela Zamawiajgcego upowaznionego
do odbioru wykonanych prac. W przypadku braku udzielenia
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
wezwie Zamawidjgcego do ich uzupetnienia w ferminie nie
dtuzszym niz 3 Dni Roboczych pod rygorem odmowy realizacji
Ustugi Serwisowej wynikajgcej ze Zgtoszenia.

5.25. Serwisant  realizujgcy w  imieniu  Wykonawcy
czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Serwisowej bedzie
kazdorazowo zgtaszat swoje przybycie Zamawiajgcemu i
powiadamiat o ukonhczeniu czynnosci sktadajgcych sie na
Ustuge Serwisowq i ich wynikach.

5.26. Wykonanie Ustugi Serwisowej zostanie potwierdzone
Kartg Wyjazdowq Serwisu.

5.27. Karta Wyjazdu Serwisu zostanie podpisana przez
obydwie Strony Umowy po zakohczeniu realizacji Ustugi
Serwisowej. W przypadku odmowy podpisu Karty Wyjazdu
Serwisu przez Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisu Karty Wyjazdu Serwisu wskazujgc
jednoczednie adnotacje o odmowie podpisu  przez
Zamawiajgcego.

5.28. Serwisant realizujgcy Ustugi Serwisowe uprawniony
jest do podpisu Karty Wyjazdu Serwisu w imieniu Wykonawcy.

5.29. W tresci Karty Wyjazdowej Serwisu znajdzie sie
w szczegdlnosci informacja o dacie i godzinie rozpoczecia
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i zakonhczenia poszczegdinych czynnosci realizowanych przez
Serwisanta w ramach danej Ustugi Serwisowe;j.

5.30. Zaomawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania
z Wykonawcqg we wszystkich fazach realizowania Umowy.

5.31. W  przypadku nieuzasadnionego Zgtoszenia, Hij.
takiego, na skutek ktérego Wykonawca stwierdzi brak Awarii lub
Usterek do naprawy, Zamawiajgcy bedzie obcigzany przez
Wykonawce za dojazd oraz spedzony na miejscu czas
Serwisanta opisany w Karcie Wyjazdowej Serwisu zgodnie z
zasadami ptatnosci wskazanymi w Zamodwieniu.

SPRZEDAZ CZESCI

5.32. Wykonawca w ramach Ustug Serwisowych moze
dokonywac¢ sprzedazy na rzecz Zamawiajgcego Czesci.

5.33. Sprzedaz moze by¢ dokonywana w jednym
Z ponizszych trybdw:
5.33.1.  Wykonawca dokonuje sprzedazy Czesci

niezbednych do realizacji Ustug Serwisowych w ramach

wynagrodzenia wskazanego w Zamdwieniu na  Ustugi
Serwisowe,
5.33.2. Wykonawca dokonuje sprzedazy Czesci

niezbednych do realizacji Ustug Serwisowych za dodatkowym
wynagrodzeniem po przedtozeniu Oferty Zamawiajgcemu
(w takim przypadku uznaje sie, ze sprzedaz Czesci jest
niezbedna do prawidtowej realizacji Ustug Serwisowych, zas
brak odmowy przyjecia Oferty w formie pisemnej lub
dokumentowej przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia
jej wystania jest jednoznaczne z jej przyjeciem),

5.33.3.  Wykonawca dokonuje sprzedazy Czesci na skutek
odrebnego Zamdwienia ztozonego przez Zamawiajgcego,
niezaleznie od innych Ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

5.34. Wykonawca moze dokonywaé sprzedazy Czesci
nowych
w postaci czesci oryginalnych lub zamiennikéw, Czesci

Regenerowanych lub Czesci uzywanych. Rodzaj czesci musi
by¢ kazdorazowo zaakceptowany przez Zamawigjgcego
i potwierdzony w Zamodwieniu i Potwierdzeniu Przyjecia
Zamodwienia.

5.35. W przypadku sprzedazy Czesci zasady dotyczgce
gwarancji wskazane w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy
(,OWS") dostepnych na stronie pod
adresem: www.mgtechnic.pl stosuje sie odpowiednio.
W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi  Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy Ustug, a OWS pierwszehstwo majqg
postanowienia niniejszych Ogdlinych Warunkdw  Sprzedazy
Ustug.

5.36. W przypadku, w ktérym sprzedaz Czesci odbywa sie
w frybie wskazanym w pkt. 5.33.3. zastosowanie majqg zapisy pki.
5.37. — 5.44. ponizej. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt.
5.33.1. i 5.33.2. dostawy bedq realizowane wraz z realizacja
Ustugi Serwisowej, z ktérq sprzedaz Czesci jest zwigzana.

5.37. Odbiér Czesci nastepuje z magazynu Wykonawcy
lub jest realizowany pocztqg kurierskg na adres Zamawiajgcego
wskazany w Zamoéwieniu. Samodzielny odbiér Czesci
z magazynu Wykonawcy przez Zamawiajgcego odbywa sie na
zasadzie EX works (Incoterms 2020), o ile Strony nie postanowity
inaczej, natomiast odbidér pocztg kurierskg na zasadzie DDP
(Incoterms 2020).

5.38. Czeéci mogg by¢ dostarczone do Zamawiajgcego
za posrednictwem podmiotu zewnetrznego, o ile powyzsze
wynika z Umowy. W takim wypadku Czesci sq wysytane na koszt
i ryzyko Zamawiajgcego, a ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Czesci przechodzi na Zamawicjgcego w chwili
wydania przez Wykonawce Czesci spedytorowi lub
przewoznikowi (Warunki Incoterms 2020 DDP).

5.39. Czas realizacji Zamdwien na Czesci, w tym dostawy,
jest podawany jedynie informacyjnie i nie wigze Stron.
Opdznienia  w redlizacji Zaméwien na Czesci  oraz
w dostawie Czesci nie bedq stanowi¢ podstawy do anulowania
i/lub uniewaznienia Zamoéwienia, jak rowniez nie mogqg
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stanowi¢ podstawy do jakiegokolwiek odszkodowania dla
Zamawiajgcego.

5.40. Momentem odbioru Czescijest data odbioru Czesci:

a) przez Zamawiajgcego z magazynu Wykonawcy

b) od spedytora / przewozinika. W przypadku
niedokonania odbioru w okoliczno$ciach opisanych w pkt a) i

c) powyzej datg odbioru jest dzieh nastepujgcy po dniu
otrzymania przez Zamawiajgcego zawiadomienia

informujacego go, ze Czesci sq gotowe do odbioru. Odbidr
z magazynu potwierdzony zostanie odpowiednim protokotem.

5.41. Reklamacja ilosciowa odebranych Czesci moze by¢
zgtoszona tylko w sytuacii, gdy przesytka odebrana nie nosita
z zewnatrz Sladdéw otwarcia. Reklamacja, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym winna by¢ zgtoszona pisemnie nie
pdzniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty otrzymania
towaru. Do reklamacji tej nalezy dotgczy< komisyjny protokdt
odbioru stwierdzajgcy braki ilosciowe wraz z kopig listu
przewozowego wraz z faokturg sprzedozy Iub innych
dokumentdéw towarzyszacych przesytce, 1j. specyfikacji lub
dokumentu WZ.

5.42. Jezeli dostawa Czesci do Zamawidjgcego odbywa
sie na koszt i ryzyko Wykonawcy, Zamawiajgcy obowigzany jest
zgtosi¢ pisemnie widoczne wady i uszkodzenia dostarczonych
Czesci oraz braki ilosciowe, w protokole odbioru pod rygorem
utraty prawa zgtoszenia reklamaciji takich wad, uszkodzen oraz
brakéw ilosciowych. W takim przypadku Zamawiajgcy jest
zobowigzany do przestania oryginatu listu przewozowego wraz
z protokotem odbioru stwierdzajgcym istnienie wady lub braki
iloSciowe, podpisanym przez przewoznika, potwierdzajgcym
fakt uszkodzen w czasie.

5.43. Czesci bedgce Przedmiotem Umowy pozostajg
wtasnoscig Wykonawcy do chwili uiszczenia catosci ceny
Czesci przez Zamawiajgcego (art. 589 Kodeksu cywilnego).

5.44, Koszt  zwrotu Czesci Wykonawcy ponosi
Zamawiqgjgcy.

VI GWARANCJA NA USLtUGI SERWISOWE

6.1. O ile Oferta nie stanowi inaczej lub co innego nie
wynika z Karty Gwarancyjnej, Wykonawca, w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami Serwisowymi udziela Zamawiajgcemu
gwarancji jakoéci na ponizszych zasadach:

6.1.1. dla Ustugi Serwisowej - 3 miesigce,
liczgc od dnia zakohczenia realizacji Ustugi  Serwisowej,
potwierdzonej podpisaniem Karty Wyjazdowej Serwisu,

6.1.2. dla Czesci - zgodnie z okresem gwarancji
producentéw czesci, liczgc od dnia ich dostawy do
Zamawiajgcego.

6.2. Istnieje mozliwo$¢ odptatnego przedtuzenia okresu
gwaranciji. Przedtuzenie to wymaga odrebnych ustaleh.
6.3. W ramach udzielonej gwaranciji jakosci Wykonawca

ponosi odpowiedzialnos¢ za wady, ktére istniaty w momencie
podpisania Karty Wyjazdowe] Serwisu lub powstaty po
podpisaniu Karty Wyjazdowej Serwisu w okresie obowigzywania
Okresu Gwarancji lecz wynikaty z przyczyn istniejgcych
w momencie podpisania Karty Wyjazdowej Serwisu.

6.4. Wykonawca nie ponosi  odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancji w przypadku, gdy wady lub usterki Urzgdzenia
powstaty z nastepujgcych przyczyn:

6.4.1. nieprawidtowosci wynikajgcych z kalibracii, regulacii
lub programowania Urzgdzenia realizowanymi przez podmiot
inny niz Wykonawca lub producent,

6.4.2. czeéci  Urzadzenia  zostaty  zastgpione  przez
Zamawiajgcego czesciami z innych zrédet lub zmodyfikowane
przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawce,

6.4.3.  zaniedbania lub niewtasciwego  uzytkowania
Urzgdzenia przez Zamawidjgcego, w tym w sposéb sprzeczny
z Instrukcjg, dokumentacjq techniczng czy tez dokumentacjq
tfechniczno - ruchowq Ilub zaleceniami producenta lub
Wykonawcy,
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6.4.4. zdarzen losowych, w tym aktéw wandalizmu lub
nastgpito wskutek Sity Wyzszej,

6.4.5. normalnego zuzycia, zaniedbania, braku nadzoru
lub konserwacji, a takze uzytkowania w  warunkach
niezgodnych z zaleceniami producenta lub Wykonawcy,

6.4.6. braku zgody Zamawicjgcego nha  wymiane
niektérych czesci zamiennych pomimo zaleceh Wykonawcy lub
wykonanie samodzielnie ustugi serwisowej wbrew zaleceniom
producenta lub Wykonawcy,

6.4.7. zmiany lub przerdbki Urzgdzenia dokonanej przez
Zamawiajgcego.

6.5. Gwarancja jakosci nie obejmuje kalibraciji, regulacii,
programowania w Urzgdzeniu.
6.6. Gwarancjg nie zostang objete awarie

i uszkodzenia maszyny powstate z powodu nieprzestrzegania
zaleceh co do warunkdw pracy, w szczegdlnosci dotyczgcych
przecigzania Maszyny.

6.7. Warunkiem zachowania gwarancji jakosci jest
terminowe wykonywanie przeglgddw serwisowych, zgodnie
z wymogami producenta Urzgdzenia lub Wykonawcy,

6.8. Strony wytgczajg odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
z tytutu rekojmi za wady Przedmioftu Umowy.
6.9. Podjecie przez Wykonawce dziatah w zwigzku

z redlizacjg uprawnien Zamawidjgcego z tytutu gwarancii
jakosci, w szczegdlnosci usuniecie, naprawa lub wymiana, nie
skutkujg przedtuzeniem okresu gwarancyjnego dla Urzgdzenia,
czesci zamiennej lub materiatu eksploatacyjnego, chyba ze co
innego wynika wprost z Zamowienia.

REALIZAJA UPRAWNIEN Z GWARANCJI

6.10. Y przypadku zidentyfikowania przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek wad podlegajacych gwarancii
jakosci, innych niz braki iloéciowe okredlone w pkt 5.41, o ktdrej
mowa w niniejszym pkt VI, Zamawiajgcy zobowigzany jest
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz
7 Dni  Roboczych od dnia zidentyfikowania wady
poinformowac¢ o tym fakcie Wykonawce pod rygorem utraty
praw z gwarancji. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
dalsze  uzytkowanie  Urzgdzenia po  wykryciu  wady,
w zaleznosci od kategorii i wagi zaistniatej wady, moze
powodowac powstawanie dalszych uszkodzenh Urzgdzenia, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.11. Wykonawca w ferminie nie dtuzszym niz 14 Dni

Roboczych od dnia otrzymania informaciji, o ktérej mowa
w pkf. 6.8. powyzej zobowigzany jest do zbadania usterki
Urzgdzenia i poinformowania o wynikach  badania
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy
dokonanie badania wymagatoby specjalistycznej wiedzy,
w szczegdlnosci przeprowadzenia dodatkowych badan czy
ekspertyz, termin, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 6.9. zostanie
wydtuzony odpowiednio o czas niezbedny do
przeprowadzania badan lub ekspertyz i sporzqdzenia z nich
whnioskow.
W przypadku wagtpliwosci, czy dana wada podlega gwarandcji
jakosci, wigzgce jest stanowisko autoryzowanego serwisu
MGTechnic  lub w  przypadku, o  ktérym  mowa
w zdaniu poprzednim, innego eksperta wskazanego przez
Wykonawce.

6.12. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy
z Wykonawcg celem redlizacji uprawnien wynikajgcych
z gwaranciji jakosci, w szczegdlinosci w celu realizaciji obowigzku
zbadania charakteru i przyczyny wad zaistniatych w Urzgdzeniu,
w  szczegdlnosci  Zamawidjgcy  zobowigzuje  sie do
udostepnienia Urzgdzenia, w ktérym wystgpita wada, czystego
i w stanie umozliwiogjgcym  wykonanie  obowigzkéw
wynikajgcych z gwaranciji.

6.13. W ramach gwarancji jakosci, Wykonawca, wedtug
wtasnego uznania, uprawniony jest do:
6.13.1. usuniecia wady poprzez naprawe Urzgdzenia lub

jego elementow.
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6.13.2.  wymiany  wadliwego
elementbw  na  nowe, na
z Zamawiajgcym.

6.14. Wykonawca niezwtocznie, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, uwzgledniajgcym mozliwosci technologiczne
i dostepnos¢ materiatéw, przystgpi do czynnosci majgcych na
celu usuniecie lub naprawe wady. Wykonawca dokona
usuniecia lub naprawy wady niezwtocznie, informujgc
Zamawiajgcego
o przewidywanym terminie dokonania usuniecia lub naprawy
wady.

6.15. W przypadku, gdy na skutek badania, o ktérym
mowa w pkt. 6.9. wskazano, ze powstata wada nie jest objeta
gwarancjg jakosci z uwagi na niespetnienie przestanek
wskazanych w niniejszych OWSU, Wykonawca poinformuje o
tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji, Strony
uprawnione sg do ustalenia zasad odptatnej naprawy na
podstawie odrebnej umowy.

6.16. Gwarancja  jakosci  nie  obejmuje  kosztow
montazu/demontazu  Urzgdzenia Ilub jego elementdow
w przypadku, w ktérym Urzqdzenie stato sie elementem wiekszej
instalacji. W przypadku, gdy Urzgdzenie podlegajace gwaranciji
stato  sie  elementem  wieksze] instalacji, Wykonawca
uprawniony jest do zgdania od Zamawiajgcego podjecia na
koszt i ryzyko Zamawiojgcego czynnosci niezbednych do
realizacji praw i obowigzkdw wynikajacych z gwarancji, w
szczegdlinosci udostepnienia Urzgdzenia.

6.17. Unieruchomienie Urzgdzenia, opdznienie naprawy
lub  wymiany, koszty fransportu,  koszty  demontazu
i ponownego montazu, dodatkowe szkody wyrzgdzone
w instalacjach nie mogg by¢ podstawg do zgdania przez
Zamawiajgcego od MGTechnic odszkodowania oraz do
wyptaty przez Wykonawce odszkodowania na rzecz
Zamawiajgcego.

6.18. Wszystkie  zdemontowane  czesci  Urzadzenia
wymienione w zwigzku z realizacjg obowigzkdw wynikajgcych z
gwarancji, z chwilg ich wymiany stajg sie wtasnoscig
Wykonawcy.

6.19. Protokdt reklamaciji  dostepny jest na  stronie
www.mgtechnic.pl

Urzgdzenia lub  jego
zasadach ustalonych

VII. ODPOWIEDZIALNOSE UMOWNA

7.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Ustug
z zachowaniem nalezytej starannosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz przez
wykwalifikowanych pracownikdéw, majgcych odpowiednie
umiejetnosci i uprawnienia do wykonywania tego typu prac
zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami.

7.2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzanh
wynikajgcych z Umowy jest oparta na winie. Wykonawca nie
ponosi winy, a tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonie
Umowy nastgpito na skutek sity wyzszej.

7.3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpi z przyczyn niezawinionych
przez  Wykonawce, Zamawigjgcemu  nie  przystugujg
w stosunku do Wykonawcy roszczenia odszkodowawcze, jak
réwniez Zamawiajgcy nie jest uprawniony do skorzystania ze
srodkdw prawnych przewidzianych na wypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

7.4. Powyzsze zasady i ograniczenia odpowiedzialnosci
dotyczg wszystkich zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w
niniejszych OWSU, Ofercie, Zamdwieniu i innych dokumentach
sktadajgcych sie na Umowe, do ktérej stosuje sie niniejsze
OWSU.
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7.5. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a takze
odpowiedzialno$¢ deliktowa, w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen, jest ograniczona tgcznie do wysokosci
Wynagrodzenia wskazanego w Umowie z ktdrej wykonaniem
wigze sie powstanie szkody. W kazdym przypadku, Wykonawca
odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste,
z wytqczeniem utraconych korzysci i szkdd nastepczych.

7.6. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w
niniejszym pkt. VIl dotyczg zarédwno szkéd wyrzgdzonych
bezposrednio przez Wykonawce, jak i szkdd wyrzgdzonych przez
osoby trzecie, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.7. W  kazdym przypadku MGTechnic odpowiada
wytqgczne za szkody powstate na skutek winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa.

7.8. Przedstawione wyzej wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku:

- szkdd na osobie (uszczerbek na zdrowiu lub $mieré)

- przypadkédw, gdy ograniczenie odpowiedzialnosci
MGTechnic nie jest mozliwe na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

7.9. Odpowiedzialno$¢ deliktowa MGTechnic zostaje
wytgczona z chwilg wytgczenia gwarancji (pkt. 6.6. OWSU).
Wytgczenie nie dotyczy skody na osobie, oraz szkody
popetnionej z winy umysinej, jesli zostaty spetnione pozostate
przestanki odpowiedzialnosci deliktowej MGTechnic.

VIIL. SILA WYZSZA

8.1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jak rowniez
za szkode wyrzgdzong wskutek zdarzenia Sity Wyzsze;j.

8.2. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych
Site Wyzszg Strona powotujgca sie na wystgpienie zdarzenia
Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi drugqg Strone na pismie
o tym zdarzeniu z podaniem jego opisu, podstaw wystgpienia,
konsekwencji i przewidywanego czasu tfrwania.

8.3. Zaistnienie zdarzenia Sity Wyzszej zwalnia Strone z jej
obowiazkdéw przez czas trwania Sity Wyzszej oraz przez okres
niezbedny do wyeliminowania jej konsekwencji, pod
warunkiem realizacji obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 8.2.
powyze;.

8.4. Strona nie mogagca wykonac¢ swoich obowigzkdw
wskutek zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej dotozy wszelkich
starah w celu wyeliminowania, a jedli to nie jest mozliwe,
zminimalizowania konsekwenciji takiego zdarzenia.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZYRZECZONEJ

9.1. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czesci
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), za ktérych wykonanie jest odpowiedzialny
tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

X. OCHRONA $RODOWISKA

10.1. Wykonawca o$wiadcza, ze dochowuje najwyzszej
starannosci w zakresie dgzenia do zapewnienia przestrzegania
wszelkich  obowigzujgcych norm  dotyczgcych ochrony
Srodowiska.

10.2. Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wszelkie inne
obowiqzki ustawowe w zakresie ochrony srodowiska odnoszgce
sie do prowadzonej dziatalnosci.

10.3 Wykonawca oéwiadcza, ze zostat wpisany do
rejestru podmiotdw wprowadzajgcych produkty, produkty
w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami (BDO) pod
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numerem 000541998a tres¢ wpisu jest aktualna i zgodna ze
stanem faktycznym.

XI. POUFNOSE

1.1, Zamawiajgcy  jest  zobowigzany  zachowad
w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i
inne  dotyczgce Wykonawcy otrzymane w  zwigzku
z realizowang Umowgq, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich Zrédta, oraz niezaleznie od tego, czy wraz
z przekazaniem oznaczone zostaty jako poufne (dalej jako:
»Informacje Poufne”). Informacje Poufne stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy.

1.2, Zamawiajgcy uprawniony jest do ujawniania
Informacji Poufnych wytgcznie w ponizszych przypadkach:
11.2.1.  ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane

przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i tylko
w zakresie okreSlonym w przepisach prawa, w szczegdlnosci
jezeli ujawnienie Informacji Poufnych wymagane jest przez
organy panstwowe lub sqdy,

11.2.2.  ujawnienie nastepuje przedstawicielom,
pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom,
dostawcom i ustugodawcom, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowiqgzkéw zaangazowani sq w wykonanie Umowy i ktorzy
zostang wyraznie poinformowani o charakterze Informacii
Poufnych oraz zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy
w zakresie wskazanym w Umowie,

11.23. informacja zostata wczesnie] przekazana do
wiadomosci publicznej bez naruszenia postanowien OWUS lub
Umowy.

11.3. 7 zastrzezeniem pkt. 11.2. OWSU, Zamawiajgcy
uprawniony jest do ujawniania Informacji Poufnych wytgcznie
za uprzedniqg pisemnqg zgodg Wykonawcy.

11.4. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych
nastgpi na podstawie pkf. 11.2.1. Umowy, Zamawiajgcy
zobowigzany jest:

11.4.1. niezwtocznie  poinformowaé  Wykonawce o

obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych wraz ze wskazaniem
podmiotu, ktéremu Informacije Poufne ujawniono lub majg by¢
ujawnione, jesli to mozliwie i dozwolone.

11.42.  ujawni¢ Informacje Poufne wytgcznie w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa,

11.4.3. podja¢  wszelkie mozliwe  dziatania celem
zapewnieniq, iz ujawnione Informacje Poufne bedq fraktowane

w  sposdb  poufny i wykorzystywane tylko dla celow
uzasadnionym celem ujawnienia.
11.5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone

w niniejszym pkt. Xl trwa przez okres 5 lat od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

11.6. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz z dniem zakonczenia
Umowy zwréci¢ Zamawiajgcemu lub usungé Informacje Poufne
z wszelkich no$nikow.

XIl. ZAWIADOMIENIA

12.1. Wykonawca w  Ofercie, za$§ Zamawigjgcy
w Zamdwieniu wyznaczg swoich przedstawicieli na potrzeby
realizacji Umowy, wskazujgc kazdorazowo: imie i nazwisko,
funkcje, numer telefonu, adres e-mail.

12.2. Strony poprzez zawarcie Umowy, udzielajg
pethomocnictwa do dziatania w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy, odpowiednio w imieniu i na rzecz Wykonawcy
lub Zamawiajgcego, osobom ktdre dysponujg wskazanymi w
Ofercie i Zamdwieniu adresami e-mail.
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12.3. Strony zapewniajq, ze wskazany przez nie adresy e-
mail sg przez nie oficjalnie uzywane w obrocie gospodarczym
i dostep do nich, w postaci odpowiednio zabezpieczonej, majq
jedynie osoby wskazane z imienia i nazwiska jako dysponenci
adresu.

12.4, Strony obowigzane sq pisemnie zawiadamiac sie
o kazdorazowej zmianie danych przedstawicieli, o ktérych
mowa w pkt. 12.1. powyzej.

12.5. Zmiana danych przedstawicieli Stron wskazanych
w  Zamdwieniu nie stanowi zmiany Umowy zawarte] na
podstawie danego Zamodwienia i jest skuteczna z chwilg
zawiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.

12.6. W przypadku braku poinformowania przez Strone
o zmianie danych kontaktowych przedstawicieli Stron
wskazanych w  Zamoéwieniu, korespondencje wystang na
dotychczasowy adres uznaje sie za skutecznie doreczong.

12.7. Jezeli co innego nie wynika z OWSU lub Zamodwienia,
wszelka korespondencja prowadzona przez Strony dla swojej
skutecznoéci wymaga zachowania formy pisemnej lub
dokumentowe;.

Xl KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

13.1. Kazda ze stron zobowigzana jest w formie
Komunikaciji Elektronicznej do informowania drugiej strony
o ewentualnej zmianie  swojego adresu  e-mail.
W przypadku zaniechania tego obowigzku informacije, w tym
korespondencja  wystane przez drugg strone  na
dotychczasowy adres e-mail Strony, ktéra nie poinformowata
o zmianie adresu e-mail, bedq uwazanie za wystane
skutecznie.

13.2. Strony  poprzez zawarcie Umowy  udzielajg
petnomocnictwa do dziatania odpowiednio w imieniu i na
rzecz MGTechnic lub Zamawiajgcego, w ramach Komunikacji
Telefonicznej, osobom  ktére dysponujg  wskazanymi
w Zamédwieniu i Potwierdzeniu Przyjecia Zamdwienia lub innej
Umowie adresami e-mail.

13.3. Strony zapewnigjg, ze wskazany przez nie adresy
e-mail sq przez nie oficjalnie uzywane w obrocie
gospodarczym i dostep do nich, w postaci odpowiednio
zabezpieczonej, majg jedynie osoby wskazane z imienia
i nazwiska jako dysponenci adresu.

XIv. CZAS TRWANIA UMOWY

14.1. Okres  obowigzywania  Umowy  kazdorazowo
zostanie wskazany w  Zamédwieniu. W przypadku braku
wskazania okresu obowigzywania Umowy, uznaje sie ze Umowa
zostata zawarta na czas realizacji Ustugi Serwisowe] oraz
obowigzkdw wynikajgcych z gwaranciji.

14.2. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w  ponizszych
przypadkach:

142.1.  Zamawiajgcy opdznia sie w zaptacie na rzecz
Wykonawcy jakichkolwiek wymagalnych naleznosci
wynikajgcych z Umowy, a opdznienie przekracza 30 (trzydziesci)
dni,

142.2.  Zamawigjgcy w razgcy sposéb narusza obowigzki
wynikajgce z Umowy lub podejmuje dziatania uniemozliwiajgce
realizacje obowiqzkdw przez Wykonawce,

142.3.  brak jest mozliwosci realizacji Przedmiotu Umowy
z powodu okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

w  szczegdlnoSci z powodu braku mozliwosci sprzedazy
i dostawy Urzgdzenia w terminie ustalonym w Zamadwieniu

14.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z niedojsciem Umowy do skutku lub wypowiedzenia
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
z powodu przyczyn wskazanych w pkt. 14.2. powyzej.
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XV. KLAUZULA INFORMACJNA ADMNISTRATOR DANYCH

Administratorem  Pani/Pana  danych osobowych jest
MGTechnic Sp. z o0.0. z siedziba w Zalasie (32-067) przy
ul. Porfirowej nr 24 (Administrator).

Kontakt pocztq tradycyjng jw.

Kontakt pocztq elektroniczng:

dane.osobowe@mgtechnic.pl

CELE PRZETWARZANIA DANYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane sq przez Administratora w celu:

Zawarcia i wykonania Umowy (w tym obstugi zapytan
dotyczacych Umowy oraz rozpytywania reklamacii):

a) w odniesieniu do oséb fizycznych dziatajgcych we
wtasnym imieniu  (w tym prowadzgcych jednoosobowqg
dziatalno$¢ gospodarczg) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jako danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy

b) w odniesieniu do oséb reprezentujgcych podmiot
(m. in. reprezentanci, przedstawiciele) oraz wskazanych
w umowie jako osoby do kontaktu (m. in. osoby kontaktowe,
koordynatorzy) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO f1j. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zawarcie
i wykonanie Umowy za posrednictwem oséb wskazanych do
reprezentacji podmiotu oraz do kontaktu.

Realizacji obowiqzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
majacych zastosowanie do dziatalnosci Administratora - na
podstawie art. é ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wypetnienia obowigzkdw
prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym wynikajgcych
Z przepisdw rachunkowych, podatkowych oraz innych regulacii
szczegdinych.

Marketingu wtasnych produktéw i ustug, réwniez przesytania
infformacji handlowych o produktach, ustugach, ofertach
promocyjnych i wydarzeniach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO ftj. zgody osoby, ktérej dane dotyczq, jesli taka zgoda
zostata wydana.

Badania satysfakcji klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lif. f
RODO tj. prawnie uzasadnionego inferesu jakim jest
podniesienie  jakosci  $wiadczonych ustug na  skutek
przeprowadzanych badanh posprzedazowych.

Dochodzenia roszczeh i obrony przed roszczeniami - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego
interesu jokim jest dochodzenie roszczeh oraz obrona przed
nimi.

Archiwizacji — na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest niezbednos¢
przechowywania dowoddw prowadzonej dziatalnosci.

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZRODLO DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe: imiona
i nazwiska, piastowane stanowiska, petnione funkcje, adresy
e-mail, numery telefondw, adresdw dziatalnosci
gospodarczych oraz inne dane identyfikujgce strony umowy
(jesli bedzie to niezbedne do jej zawarcia i realizacii). Dane te
majq zosta¢ pozyskane bezposrednio od oséb ktérych dotyczg
lub ze Zzrédet publicznych (wtasciwych rejestrow, stron
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infernetowych, itp.) lub podane przez osoby wskazane do
kontaktu przy zawieraniu umowy.

ODBIORCY DANYCH

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych sqg: firmy
Swiadczgce dla Administratora ustugi w zakresie IT, dostawcy
ustug poczty elektronicznej oraz innych ustug IT, przewoznicy,
operatorzy pocztowi/kurierzy, osoby obstugujgce ptatnosci
elektroniczne, podmioty wspierajgce dziatania marketingowe
Administratora, podmioty upowaznione do otrzymywania
danych osobowych na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz inne podmioty ktére wykonujg na rzecz
Administratora czynnos$ci  niezbedne do prowadzenia
dziatalnosci.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawierang/zwartq
Umowq bedg przechowywane przez czas niezbedny do jej
wykonania, nie dtuzej jednak niz przez okres niezbedny dla
dochodzenia roszczeh z Umowy (maksymalnie 10 lat od
zakonhczenia wspotpracy).

W celach rachunkowych dane przetwarzane bedqg
w terminie 5 lat od konca roku kalendarzowego w ktérym
nastgpito zdarzenie.

W celach marketingowych dane osobowe przetwarzane
bedqg do momentu cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

W celach archiwizacyjnych dane osobowe przetwarzane
bedq przez okres uzasadniony przepisami prawa.

PRAWA PRZYSLUGUJACE

Podmiotowi, ktérego dane sq przetwarzane przez
Administratora przystuguje prawo dostepu do swoich danych,
prawo do ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania,
prawo przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
podmiofu. Podmiotowi przystuguje takze prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie (w zakresie w jakim zostata
udzielona), bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem.

Podmiotowi przystuguje prawo skargi do wtasciwego organu
nadzorczego w szczegdlnosci w panstwie swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH |
DECYZJE

AUTOMATYCINE

Podanie danych jest dobrowolne, jednak aby mogto dojs¢ do
zawarcia Umowy konieczne jest ich podanie (warunek
zawarcia umowy). W przypadkach wskazanych
w przepisach prawa podanie danych jest obowigzkowe (m. in.
w celu wystawienia faktury VAT).

Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne,
a ich niepodanie powoduje jedynie brak mozliwosci
prowadzenie dziatah marketingowych.

Przekazane dane osobowe nie bedqg wykorzystywane do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji ani profilowania.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
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16.1. Zmiany warunkédw Umowy wymagajg zachowania
formy pisemnej (jedli Umowa zostata zawarta w formie
pisemnej) lub formy dokumentowej (jesli Umowa zostata
zawarta w formie dokumentowej).

16.2. W sprawach nieuregulowanych Umowqg
zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego.
16.3. OWSU oraz Umowa podlegajg prawu polskiemu.

Stosowanie Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG) jest wytgczone.

16.4. Integralng cze$¢ Umowy stanowiq kazdorazowo
odpowiednie zatgczniki wskazane w Zamowieniu, Ofercie
i niniejszych OWSU.

16.5. Strony mogaq réwniez stosowac inne niz wymienione
w pkt. 16.4 zatgczniki, ktére po ich zgodnym dotgczeniu do
Zamodwienia, Potwierdzenia Przyjecia Zamdwienia i/lub Umowy
bedq stanowi¢ integralna cze$¢ Umowy.

16.6. W przypadku zaistnienia miedzy Stronami sporu
zwigzanego z realizacjg Umowy, Strony w pierwszej kolejnosci
podejmg starania celem ugodowego zakonczenia sporu.
W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami Strony sqg
uprawnione o dochodzenia swoich roszczen przed polskimi
sgdami powszechnymi.

16.7. Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy
rozstrzygac bedzie sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na
siedzibe MGTechnic.

16.8. Jedli poszczegdine postanowienia Umowy lub OWSU
bedq niewazne lub nie bedqg skuteczne w catosci lub w czesci,
waznos¢ pozostatych postanowien pozostaje nienaruszona.
Strony zastepujg niewazne lub niewykonalne postanowienia
klauzulg, ktéra w sposéb najbardziej zblizony wyrazi
ekonomiczny i prawny sens postanowienia zastgpionego.
Powyzsze postepowanie ma réwniez zastosowanie jesli okaze
sie, ze wystgpita luka w zapisach.

XVII. ZALACINIKI

Zatgcznik nr 1 —= Zamdwienie
Zatgcznik nr 2 — Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia
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